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A SZÜKSÉGLETEK BEAZONOSÍTÁSA - ELLENŐRZŐ GYAKORLATOK
1. Az előző évben a francia konyhából készült desszertek készítésével foglalkoztak. Élvezte a hatalmas sikert; az önkéntesek száma messze meghaladta az intézmény képzési lehetőségeit. Az aktuális évben ajánlani fogja?
a. Igen, az érdeklődők, akik nem jutottak el a kurzushoz, valószínűleg hasznosnak találják.
b. Nem, miért? Ez elmúlt, eltelt.
c. Most nem, néhány év múlva visszatérünk a témához.
2. Gasztronómiai létesítménybe kap meghívást és bemutatkozik a trénernek. A feladat az alábbi:
a. Állítson össze egy találkozót a munkavállalói képzés szükségleteivel kapcsolódóan.
b. Azonnal vegye fel a kapcsolatot a meghívó féllel.
[bookmark: _GoBack]c. Tájékoztassa, hogy a kitöltendő felmérések ma kerülnek átadásra.
3. A képzési igények diagnosztizálásakor figyelembe kell venni a következők szükségleteit: 
a. Munkaadók és alkalmazottak,
b. Csak munkáltatók,
c. Csak alkalmazottak.
4. A legjobb kapcsolat a kutatócsoporttal:
a. Személyes kapcsolat.
b. Mail útján.
c. Interneten keresztül.
5. Az információk írásához használt eszközök:
a. Felmérések és tesztek,
b. Listák,
c. E-maileket.
6. Nyitott kérdések azok
a. Nem adnak meg választ,
b. Több választ is megad, amelyek közül választhat,
c. Tartalmaz 2-3 választ, amelyek közül választhat, és a válaszadó saját javaslatait igényli.

7. A következő kérdések közül melyik alkalmas a tematikus képzés szükségleteinek vizsgálata szempontjából:

a. Melyik kurzusban szeretne részt venni: 1) Barista 2) Szommelié, 3) A teljesítménymutatók (kimenetek) kiszámítása, 4) Egyéb (kérjük, részletezze)
b. Történt valamilyen formában javulás az elmúlt évben?
c. Mit gondol Horeca-ról?
8. A kérdőív bevezető része többek között a következőket tartalmazza:
a. A célok és utasítások,
b. Egy metrika
c. Szűrő kérdés.
9. A válaszok a kérdésekre válaszolhatók:
a. Szóban vagy írásban,
b. Csak szóban
c. Csak írásban.
 10. Az adatok elemzése a képzési igények vizsgálata után a következőket tartalmazza:
a. A tanulmányban felvetett összes kérdés
b. Véletlenszerűen kiválasztott kérdések
c. Csak a képzési témákkal kapcsolatos kérdések.
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