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*SIERTOR"

MI AZ ERTEKELES?

= A KEPZES HATEKONYSAGANAK ERTEKELESE

MELYREHATO ELEMZES, ERTEKELES:

©

©

Egy adott oktatdsbdl szarmazd informaciok szisztematikus
gyljtése, amelynek célja, hogy hasznos visszajelzést adjon,

A megvaldsitott cselekvések kritikus és konstruktiv kilatasai, a
képzés soran,

Annak meghatarozasa, hogy a megvalositott tevékenységek kozil
melyek jelent6sek és értékesek, és mit lehet javitani,
megvaltoztatni vagy tordlni.



SO AZ ERTEKELES CELJA

© a képzésben résztvev6k szikségleteinek
feltarasa,

© meghatarozza a kovetkezb képzési
tevékenységek iranyait és céljait,

© értékeli a megvaldsitott tevékenységeket a
képzés feltételezett céljaival és hatasaival
kapcsolatban,

© a tréningprogram maodositasra, vagy
eltavolitasara szolgalo elemek kivalasztasa,

PELDA DOKUMENTUMOK
Ertékeld jelentés, Kikpatrick-modell

PODCAST
Recording no 1




SO AZ ERTEKELES CELJAI

© visszajelzést kapnak a képzésben részt vevék
és a szerz6dé fél (pl. a munkaltatok),

© értékeli a képzésben részt vevd szervezetek
képzésének hatasat és hasznossagat,

© tdmogatja a személyes és szakmai fejl6dését
trénerként




PO AZ ERTEKELES SZAKASZAI

TERVEZES ALKALMAZAS
értékelési eszkdzok . a jov6beli értékelésre kapott
kivalasztasa pl. formak ADA;';F;;E?:'ZES eredmények

VEGREHAIJTAS OSSZEGZES ES
Adatgy(ijtes AJANLASOK

Tovabbi tréningekre
PODCAST
Recording no 3



L MIKOR KELL AZ ERTEKELEST VEGEZNI?
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£ AZ ERTEKELES TIPUSAI

VEGSO ERTEKELES
ELOZETES ERTEKELES A képzési tréning végén

ex-ante

tréning el6tt

végzett

KOZTES ERTEKELES

(on go-ing, mid-term)

Tréning kozben



>l AZ ERTEKELES TIPUSAI

ELOZETES ERTEKELES

a képzési résztvevlk sziikségleteinek és elvarasainak diagndzisa

a tréning megkezdése elbtt végezzék el

rovid és hosszu tréning programoknal hasznalatos

a javasolt tevékenységeket a képzési témak alapjan értékelik

PELDA DOKUMENTUMOK
El6zetes tudas tesztek, 6nallo értékelés 2



>l AZ ERTEKELES TIPUSAI

KOZTES ERTEKELES (on go-ing, mid-term)

Ebben a szakaszban elemzik a képzés elért céljait és hatasait,

a képzés soran végzendd

hosszu trening programok alatt hasznalva

lehet6séget ad a képzés soran a tevékenységek és az alkalmazott eszkozok

modositasara

PELDA DOKUMENTUMOK
1 és 2 értékeld felmérés, egyéni interju, 1 és 2 oktatdi jelentés
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O

AZ ERTEKELES TiPUSAI

VEGSO ERTEKELES

a képzés befejezése utan

rovid és hosszu tréning programoknal hasznalatos

tovabbképzési programok el6készitésére szolgald adatforrasként hasznalatos

PELDA DOKUMENTUMOK
Tudas teszt, 6nallo értékelés 1 és 2, értékels felmérés 1 és 2, trainer jelentés 1 és 2

10



P KEPZES-ERTEKELO ESZKOZOK

ERTEKELO KERDOIV

MIKOR? PELDAK A KERDESEKRE

® Hogyan értékelték a résztvevik képzést?

résztvevd . ® a kulcsszavakat sikertlt egyértelmden
a képzés végeén ..
reakcidja magyarazni?
® az adott példak hasznos informacidnyujtottak
szamomra?

PELDA DOKUMENTUMOK PODCAST
1. és 2. értékelési kérdoiv Recording no 2



*SIERTOR"

O

KEPZES-ERTEKELO ESZKOZOK

TUDASTESZT

MIERT? MIKOR? PELDAK A KERDESEKRE

A tanulas . oy . e

. Tréning el6tt és Felelet valasztds kérdések
hatdsa a ,

. utan
tudasra

PELDA DOKUMENTUMOK PODCAST
ismeret tesztek el6tte, utana Recording no 2
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*SIERTOR"

O

PELDA DOKUM
Egyéni interjuk

KEPZES-ERTEKELO ESZKOZOK

EGYENI INTERJUK

résztvevl
reakcidja

® milyen a képzés hatdsa a pincérndi
Ertékelés Tréning utan készségekre a mindennapi munka soran?
a megszerzett ® mindennapi munkam soran hasznosak a
szakértelem képzés soran szerzett ismeretek?

megvalositasarol

ENTUMOK PODCAST
Recording no 2
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O

KEPZES-ERTEKELO ESZKOZOK

TRENER JELENTES

MIERT? MIKOR? PELDAK A KERDESEKRE

a tanulds hatasai
- tudasra és

. tréning utan
készségekre &

PELDA DOKUMENTUMOK
Tréner jelentés

az oktatoi véleményének - pl. a résztvevok
ismereteinek megnovekedésérdl

az oktatok véleménye - pl. a résztvevdk
készségeinek novelésérdl
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P KEPZES - ERTEKELO ESZKOzZOK

ONERTEKELES

MIKOR? PELDAK A KERDESEKRE

® Mekkorra az olasz ételek el6készitése
terén a képzés hatasa a készségekre?

® Mekkora a készségek tekintetében a
kovetkez6s képzés dsszetevdli
kivalasztasara?

A tanulas hatasa Tréning el6tt
a készségekre és utan

PELDA DOKUMENTUMOK
Onértékelés 1 és 2
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P KEPZES-ERTEKELO ESZKOZOK

KOVETKEZTETESEK

MIKOR? PELDAK A KERDESEKRE

@ tudtdk-e a képzésben résztvevik a tudasukat

a megszerzett . 4 4 i?
g min 3 -12 munkajuk soran alkalmazni-

készségek

S s hénappal edzés
értékelése PP ®

) a résztvevdk a megszerzett készségeiket
utan

alkalmazzak a munkahelylikon a gyakorlati
munkajaban?

@ PELDA DOKUMENTUMOK
Egyéni interju
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*SIERTOR"

O

A LEGGYAKORIBB ERTEKELESI ESZKOZOK

Tudasteszt ,
. , Tréner
(el6tte és .
, Jelentés
utana)
Kovetkezte- Ertékel6
tések kérdoiv

PELDA DOKUMENTUMOK
Ertékeld kérdGiv (1. és 2.), a szakismeret el6tti teszt, onértékelés, 1., tréner 1.

Egyéni
interjuk

Onértékelés
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SO ERTEKELES ARANYOK

ALTALABAN 5 PONTOS SKALAT HASZNALNAK:

90% 80%-89% I 70%-79%

. .e o - o
ponttdl Pont kozott Pont kizbtt 60%-69%

Pont kozott

nagyon jo jo nem olyan jé kevés

Nagyon kevés
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20 ERTEKELESI HATASOK

CELCSOPORTOK

TRENER

A KEPZES RESZTVEVOIJE

% | o

MEGRENDELO
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*SIERTOR"

ERTEKELESI HATASOK

tajékoztatast kap a képzésben résztvevik ismeretei és készségei feldl, milyen
mértékben néttek, er6sodtek a képzésnek koszonhetben

ha személyre szabott képzést kap egy szervezet, mar a kezdeteknél
igényfelmérést végeznek;

ismertek a képzés hatasai egy adott képzési programban;

tajékoztatast kap alkalmazottai hozzaértésével kapcsolatban és hidnyossagai
terén.

OO0 O ©
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2O ERTEKELESI HATASOK

A KEPZES RESZTVEVOIJE

lehet8ségiik van képzési igényeik diagnosztizalasara és a képzés elbtti
tudasszint mérésére;

visszajelzést kapnak, valamint hogy mennyit javitottak tudasuk és készségeik
terén és mely terileteken;

gyakran jelzik a felmérésben, hogy milyen tudast/készségeket hasznalnak,
mert a képzés soran maguk is észreveszik, hogy tovabbi igényeik vagy
hianyossagaik vannak;

lehet8ség nyilik arra, hogy megbeszéljék, és véleményezzék a képzést.
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2O ERTEKELESI HATASOK

© Megismeri a résztvevOk igényeit és elvarasait a meghatarozott paraméterekkel

(életkor, pozicio, kompetencia szintje stb.);

© tajékoztatast kap arrdél, hogy a résztvevék kozott milyen hianyossagok
jelentenek szakadékot;

© coaching-munkadja kapcsan a csoportbdl visszajelzést kap;

© képes ellendrizni, hogy mit sikerlt elérni és mi nem. Ez lehet6vé teszi, hogy
javitsa a coaching készségeket. Ha nem végzi el az értékelést és az 6nértékelést,
akkor hibakat fog el6idézni a csoport folyamatban.

© Lehetbség, hogy felépitsenek egy Uj képzési ajanlatot, amely képzési program

esélyt jelent arra, hogy hozzanak létre egy Uj terméket az iparag szdmara, 22
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LI AUTOMATIKUS ERTEKELES — FEJLESZTESI UTVONAL

AUTOMATIKUS ERTEKELES

® Lehetdvé teszi, hogy fejlessze a
tréner-készségeket és karrierépitést.

® Segitheti a kilsé értékelés:

® a résztvevok, ugyfelek, masik
oktato,
® vagy kiulso értékelbk.
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LU AUTOMATIKUS ERTEKELES — FEJLESZTESI UTVONAL

TRENER MENTOR
CO-TRENER SPECIALISTA TRENER TEINER

00‘

50"

TRENER JUNIOR TRENER SENIOR TRENER INTERDISCIPLINARIS
ASZISZTENS TRENER
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PO KOVETKEZTETESEK — AZ ERTEKELES ELONYEI

‘ Az értékelés a tréner folyamatos tanulasa,

.
.
.
.‘
-

a piac dinamikdja, a szikségletek valtozasa, Uj megoldasok az iparban, de mas, a képzésben
résztvevok is (életkor, kompetencia szint, éves tapasztalat, stb.) azt eredményezhetik, hogy

trénerként egyiitt fejlesztlink egy adott iparag piacaval-6sszefuggésben, hogy megfigyeljuk és
képesek vagyunk azt elemezni,

az értékelés adatokat szolgaltat az ilyen elemzésekhez, lehetbveé teszi a kovetkeztetések
levonasat, és a nagyobb képzés megtervezését,

Az oktatonak az értékelés soran a legfontosabb
eredmény az, hogy Uj ugyfeleket vonzzanak be a
e @) csoportok, a megrendel6, az agazat, a korcsoport, a
o szukséges kompetencia szegmens adott csoportjanak
igényeihez igazitva, stb.
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