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A KIRKPATRICK MODELLT A KÖVETKEZŐRE HASZNÁLJÁK:

· A KÉPZÉS HATÉKONYSÁGÁNAK ÉRTÉKELÉSÉRE,
· OKTATÁS TERVEZÉSRE


A KIRKPATRICK-MODELL HASZNÁLATÁNAK HÁROM LEGFONTOSABB INDOKA A KÉPZÉSI ÉRTÉKELÉSBEN:
1. AZ OKTATÁSI PROGRAM JAVÍTÁSA ÉRDEKÉBEN 
1. A TUDÁSSZINT ÉS A PROJEKT MAXIMÁLIS EREDMÉNYEINEK ELÉRÉSE ÉRDEKÉBEN AZ ISMERETEK ÁTADÁSÁNAK ERŐSÍTÉSE CÉLJÁBÓL
1. ANNAK ÉRDEKÉBEN, HOGY BIZONYÍTSÁK A SZERVEZET KÉPZÉSÉNEK ÉRTÉKÉT
MIT JELENT A "SIKERES KÉPZÉS"?, HOGYAN LEHET FELMÉRNI, HOGY A KÉPZÉS SIKERES VOLT? A RÉSZTVEVŐK ELÉGEDETTEK A KÉPZÉSSEL? HA NAGYSZERŰEK IS, DE HOGYAN VISZONYUL A SZERVEZETE GYAKOROLT HATÁSHOZ? MEG TUDJA SZÁMOLNI AZ EREDMÉNYEKET, HA A RÉSZTVEVŐK NEM ELÉGEDETTEK A KÉPZÉSSEL? AZ EREDMÉNYEK HATNAK A KÉPZÉSRE? VAGY ESETLEG MÁS FOLYAMATOK A SZERVEZETEN BELÜL, ILLETVE A PIAC VÁLTOZÁSAI?
A FENTI KÉRDÉSEK GYAKRAN SZÜLETNEK A MUNKÁLTATÓK FEJÉBEN, ÉS GYAKRAN ELESNEK TRÉNING MEGRENDELÉSÉTŐL. ŐKET IRÁNYÍTJÁK MAJD A TRÉNEREK. AZ EGYIK ESZKÖZ, AMELY LEHETŐVÉ TESZI, HOGY VÁLASZOLJON A FENTI A KIRKPATRICK MODELL.
KIRKPATRICK SZERINT A KÉRDÉSEK 4 SZINTJE
· 1. SZINT REAKCIÓ-ELÉGEDETTSÉG A KÉPZÉSSEL
· 2. SZINTŰ TANULÁS – A MAGABIZTOSSÁG FOKA
· 3. SZINT MAGATARTÁSFORMÁK-ELŐRE LÁTHATÓ KÉSZSÉGEK ELSAJÁTÍTÁSÁRÓL
· 4. SZINT EREDMÉNYEK – A MEGVALÓSÍTÁS EREDMÉNYEKÉNT ELŐREJELZETT EREDMÉNYEK





	MÓDSZEREK
	AZ EREDMÉNY SZINTJE

	
	1 REAKCIÓ
	2 TANULÁS
	3 VISELKEDÉS
	4 EREDMÉNY

	FELMÉRÉSEK, KÉRDŐÍVEK, EGYÉNI VAGY CSOPORTOS INTERJÚK
	X
	X
	X
	X

	A CSELEKVÉSI TERV MONITORNGJA, AKTÍV TANULÁS
	
	X
	X
	X

	A MUNKA, A KÉSZSÉGEK MEGFIGYELÉSE, A MAGATARTÁSMEGFIGYELÉS, AZ AKCIÓTANULÁS
	
	X
	X
	

	ESETTANULMÁNY, TUDÁSTESZT, PREZENTÁCIÓK, MÁSOK TANÍTÁSA
	
	X
	
	

	A KÉPZÉS HASZNOSSÁGÁNAK MEGERŐSÍTÉSÉRE IRÁNYULÓ KÉRÉS
	
	
	X
	X

	KULCSFONTOSSÁGÚ ÜZLETI ÉS HR-MUTATÓK
	
	
	
	X



1. TÁBLÁZAT KIRKPATRICK-ÉRTÉKELÉSI MÓDSZEREK (J. KIRKPATRICK, W. KIRKPATRICK, KIRKPATRICK NÉGY KÉPZÉSI SZINT, 2016)
TEKINTETTEL A FENTI 4 SZINTRE, EZ A LEGNEHEZEBB MÉRÉSEK EGYIKE, A UTOLSÓ  4. SZINT A TRÉNER TOVÁBBI MUNKÁJÁNAK ÉS A KÖVETKEZŐ KÉPZÉSEK MEGVALÓSÍTÁSÁNAK A LEGMEGGYŐZŐBB EREDMÉNYEI. A LEGTÖBB KUTATÁS AZ 1-ES ÉS 2-ES SZINTEN VÉGZŐDIK, VAGYIS A RÉSZTVEVŐK REAKCIÓIVAL ÉS KÉSZSÉGEIVEL. AZ OKTATÓ FELELŐSSÉGET VÁLLAL, ÉS ELLENŐRZÉST GYAKOROL AZ ELSŐ KÉT SZINTEN, ÉS A KÖVETKEZŐK CSAK KEVÉS BEFOLYÁSSAL BÍRNAK.




A GYAKORLATBAN
A MEGRENDELŐ CSOPORT SZAKÁCSOK ÉS KONYHAI ASSZISZTENS MUNKAVÁLLALÓI CSAPAT RÉSZÉRE OLASZ KONYHA KÉPZÉST RENDELT. AZ ÉRTÉKELŐ KÉRDŐÍV EREDMÉNYEI A SKÁLA LEGMAGASABB SZINTJÉN LÉVŐ VÁLASZOK NAGYON JÓK, 100%-ÁT JELENTIK. A KÉPZÉS RÉSZTVEVŐI NAGYON BOLDOGOK. A SZAKTUDÁS MÉRÉSE AZT JELZI, HOGY A KÉPZÉSRE ÉS A KAPCSOLÓDÓ KÉSZSÉGEKRE TERVEZETT TÁRGYAKAT AZ EGÉSZ CSAPAT ELSAJÁTÍTOTTA.
A SZAKÁCSOK CSAPATA VISSZATÉR AZ ÉTTEREMBE A NAPI MUNKÁHOZ. AZ A SZÁLLODAKEZELŐ, AKI NEM VETT RÉSZT A KÉPZÉSBEN, REAGÁL AZ ÚJ ÖTLETEKRE. NEM FOGADJA EL A JAVASOLT VÁLTOZTATÁSOKAT A MENÜBEN A SZÁLLODA ÉTTERMÉBEN ÉS AZ ÚJ BEVÁSÁRLÓ LISTÁT, MINT PL. A FÉNYEK MEGVÁLTOZTATÁSA. EGYÉRTELMŰEN TILTJA AZ ÚJ TECHNIKÁKAT ÉS A KÉPZÉS SORÁN TANULT RECEPTEKET. A CSAPAT FELHÁBORODOTT, DE BELEEGYEZIK AZ IGAZGATÓ DÖNTÉSÉBE. ÍGY AZ EGÉSZ MUNKAHELYI A KÉPZÉS KÁRBA MENT.
SZERENCSÉRE, MIUTÁN BESZÉLT A SZÁLLODATULAJDONOSSAL, AZ IGAZGATÓ MEGVÁLTOZTATTA A GONDOLKOZÁSÁT, ÉS NÉHÁNY RECEPT SZEREPEL A MENÜBEN. SAJNOS, EGY OLASZ ÉTTEREM SÉF OLASZORSZÁGBÓL MEGJELENT EGY KÖZELI HELYEN. HAMAR NÉPSZERŰVÉ VÁLT A VENDÉGEK KÖRÉBEN ÉS NYERESÉGET HOZOTT. EZZEL EGY IDŐBEN A SZÁLLODA ELVESZTETTE A VENDÉGEIT, KEVESEBB A FOGLALÁS, KEVESEBB A KÜLÖNLEGES ESEMÉNY. AZ ÉTTEREM ÉS ÍGY A SZÁLLODA FORGALMA EGYÉRTELMŰEN CSÖKKENT, PEDIG NÖVEKEDNIE KELLETT VOLNA A KÉPZÉS UTÁN. EZ VOLT A CÉL! AZT A PUSZTA TÉNYT, HOGY MI LETT VOLNA A KÉPZÉS NÉLKÜL, NEHEZEBB LENNE BIZONYÍTANI A MUNKÁLTATÓNAK.
PERSZE, BIZONYOS HELYZETEKBEN MEG LEHET MENTENI, ÉS JOGORVOSLATOT IS LEHET TALÁLNI. EGY JÓL FELKÉSZÜLT TRÉNER MEGTERVEZI A TOVÁBBI FELADATOKAT, AMELYEKET FEL LEHET HASZNÁLNI A KÉPZÉS UTÁN. EGY MÁSIK MEGOLDÁS LEHET MEGGYŐZNI A MUNKÁLTATÓT VAGY A RÉSZTVEVŐKET AZ OKTATÁSI TÁMOGATÁS TOVÁBBI FORMÁIRA, PL.  TANÁCSADÁS A KÖVETKEZŐ SZAKMAI KIHÍVÁSOK ÉRDEKÉBEN, A RÉSZTVEVŐK ÉS SZERVEZETEK TÁMOGATÁSA.
A KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK STÁTUSZVÁLTÁST EREDMÉNYEZNEK A TISZTÁN KÉPZÉSI SZOLGÁLTATÁSRÓL A KÉPZÉSI ÉS TANÁCSADÁSI CSOMAGRA. EZUTÁN LEHETŐVÉ VÁLIK, HOGY A 3. SZINTÉRT ÉS VÉGÜL A 4. SZINTÉRT IS FELELŐSSÉGET VÁLLALJON AZ OKTATÓ. ANÉLKÜL, HOGY KIEGÉSZÍTŐ TEVÉKENYSÉGEKET, PÉLDÁUL TANÁCSADÁS FORMÁJÁBAN ERŐSÍTENÉNK A SZOLGÁLTATÁST, AZ OKTATÓNAK TISZTÁBAN KELL LENNIE AZZAL, MIRE VÁLLALHAT FELELŐSSÉGET, ÉS MIRE NEM. ÉS EL KELL MAGYARÁZNIA A SZERVEZETNEK, HOGY NEM VÁLLALHAT FELELŐSSÉGET A KÉPZÉS VÉGREHAJTÁSÁÉRT.
PERSZE, AZ EGÉSZ FORGATÓKÖNYV OPTIMISTA, ÉS FELTÉTELEZI, HOGY A MEGOLDÁSOKAT A MUNKÁLTATÓ ELFOGADJA. GYAKRAN ELŐFORDUL, HOGY A KÉPZÉS IS ADOTT AKÁR 1 SZINT, DE MINDEN A VÁRHATÓ KÖLTSÉGVETÉSTŐL ÉS CÉLKITŰZÉSEKTŐL FÜGGENEK.


	
[image: ]

             oldal | 1 
 
image1.png
- ErasmUS + hivatkozasi dokumentumok AJUBRAR

MODUL 6
Co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union




image2.png
=

UKSPOT LTD

el
N
WYZSZA SZKOLA
TURYSTYKI | EKOLOGI

awsorug
oy,

g,

“aciver "

o




