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A KEPZES MINOSEGET ES HATEKONYSAGAT BEFOLYASOLO TENYEZOK
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Lol KEPZES VEZETES

melyek a tréning céljai,
milyen tartalmakat kapnak a résztvevdk,
mely készségeket fogsz tanitani nekik,

milyen modszert fogsz hasznalni,

© © © © ©

mely oktatasi forrasokat hasznalsz,
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A TRENER PROFILJA

MIT KELL TENNIE AZ OKTATONAK?

AZ ELSO BENYOMAS FONTOS:

Megjelenése, hogyan beszél, hogyan gesztikulal, mi a
benyomas, hogyan viszonyulnak a résztvevok.

A legfontosabb a professzionalizmus, a szakértelem
és a tudasatadas




LU0 A TRENER PROFILIA

A TRENER EROSSEGEI




LU0 A TRENER PROFILIA

A TRENER EROSSEGEI




BEMUTATKOZAS

SZAKOKTATOJA

Amikor elkezdi az egyes oktatast, annak folyaman
feltétlenll emlékezzen arra, hogy egy kitiné
bemutatkozast készitsen, amely a tréneri
készségein alapul

J6 bemutatkozas pozitiv fényben tiintet fel

lly médon informaciot adhat arrél, hogy milyen
tréneri beallitédast szeretne figyelembe venni.




201308 BEMUTATKOZAS

ELSO BENYOMAS NEM KiVANATOS
TANACSOS

> megfelel ruhazat és zart testtartas nyitott hozzaallas,
pontossag (keresztkarok vagy szemkontaktus
nem verbalis labak), fenntartasa,
kommunikacio- tulzott és tulsagosan kiegyensulyozott, nyitott
vidam megjelenés, kifejez6 geszkuliacio, gesztusokat, baratsagos

mosoly, a test nyugtalanul Ul a széken, arckifejezés,

enyhén hajlik a tul sok mimika, fizikai tavolsag

cimzettek felé. Oszintétlenség. fenntartasa,
vidam hang, vilagos
artikulacio, folyékony
beszéd.
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S04 e A TRENER PROFILJA

OKTATAS KOZBEN, AZ ON ALLITASAI ELMELETBEN ES
GYAKORLATBAN, MINT PELDAUL AZ UTASITAS BANKETT
RENDEZESERE AZ ALABBI KELL LEGYEN:

konkrét és tényszer(, azaz vilagos tartalom,

egyértelmd, azaz a kérdések egyértelmdien torténd

bemutatasa,

a pincérek altal ismert kérdésekkel kapcsolatos
értelmes o6sszehasonlitas alapjan,

fokuszal a kitlzott célokhoz,

humoros el6adas

ténylegesen befejezés
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¥l EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL
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® PODCAST 2

Eleinte nem sokat tudsz réluk, nem ismered a

lehet6ségeiket, hogyan szerezhetnek
ismereteket. IdGvel észreveszed

kilonbségeket.

Az egyik feladat, hogy vedd figyelembe ezeket
a kulonbségeket a tanfolyam soran, lehetévé
téve hogy mindenki elérje a vart
eredményeket, tekintet nélkul a stilus a
tanulas és a fogékonysagra.
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RESZTVEVOI TIPUSOK

PELDA
DOKUMENTUMOK
MUNKA-KARTYA 1

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

AKTIV RESZTVEVO - elkdtelezett, nyitott, rugalmas, gyorsan dolgozik,

nem mély gondolkozasu, szereti a kockazatot, hajlamos 0©nalldan
dolgozni.

Ha a képzés bankett-eseményekre is iranyul, akkor 6 akar majd azonnal
megmutatni, hogyan csinalja, kérdez és iranyit.

A MEGFIGYELO - figyel és 0Osszegy(jti a tapasztalatokat alapos

megfontolds utan dolgozik egylitt, dvatos. Mddszeres, a problémak
feldl kozelit, inkabb megfigyel.

Miel6tt dont, hogy milyen intézkedéseket kell tennie, kisérje
figyelemmel a bemutatoét és utasitasokat.
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*SIERTOR"

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

RESZTVEVOI TIPUSOK

ELMELETI — logikus, raciondlisan és objektiven gondolkodik, szeret
elemezni és szintetizalni Gyengén tdri a bizonytalansagot, a
szubjektivizmus és az intuicid kétértelmiségét.

A bankett el6készitése témaban jegyzeteket fog késziteni, tovabbi
kérdéseket feltenni, és sajat maga is gyakorolja a megfigyelt
tevékenységek pontos reprodukalassal probalkozast

GYAKORLATI — érdekli a gyakorlati cselekvés, tlirelmetlen, elkerdli
elméleteket, elveket, hajlandé kivalasztani az els6 jo6 megoldast
habozas nélkil.

A pincér szakmai feladatai a sajat oOtlete alapjan végzi, ha
kényelmesebb, alkalmazni fogja a sajat megoldasokat félelem nélkdal.
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OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

@ PODCAST 2

Pincér képzések csoportokban. Az egytuttmikodés szama és
ideje a targytdl, a képzés jellegétdl, valamint a feltételezett
véghatastol fuggben eltérd lehet.

A képzés soran az oktato a csoport vezetdjéve valik, és az egyes
tagjaikhoz hasonloan koteles elfogadni a kivant szerepeket a
feladatok és a kolcsonds kapcsolatok végrehajtasaval
kapcsolatban.
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251 e EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A CSOPORT SZEREPKOREI
FELADATOK VEGREHAJTASA

PELDA DOKUMENTUMOK
MUNKA-KARTYA 1

KREATIV - Uj 6tleteket, megoldasokat és javaslatokat ad.

Az oktatonak kreativnak kell lennie és kreativitast varnak a tréning
résztvevbitdl. Miel6tt az asztalhoz menne, kérje meg a didkokat,
hogy tegyenek javaslatot.

EGYUTTMUKODES ES PARAIPATION — a csoporttagok elképzelései
és javaslatai kozotti kapcsolatok megtalalasa.

Figyelj a kiilonboz6 otletek, példaul a szinek kivalasztasara a
bankett-teremben; jelzik, hogy kiilonbozbek, és azt, ami a kozos.
Magyarazd meg, hogy ezek a javaslatok miért nem megfelel6ek.
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O EGYUTTMUKODES A CSOPOTTAL

A CSOPORT SZEREPKOREI
FELADATOK VEGREHAJTASA

NAVIGACIO -szemmel tartva a témat és a problémat.

Minden tevékenységnek a képzés céljaival és terjedelmével kapcsolatban
kell maradnia. Ha egy varatlan probléma meril fel, mint példaul a hianyzé a
megfelel6 szamu pincérek, meg kell oldani a lehet6 legjobb mddon.

SZAKERTELEM ES TAJEKOZTATAS — tudasmegosztas és kérdésfeltevés,
anyagelemzés.

Az egész oktatas alatt alapos tudast és a tapasztalatot kell atadni.
Kérdéseket kell feltenni a résztvev6knek. Ez mozgodsitani fogja a
résztvevOket, segit aktivnak lenni, és segit 6ket a megértésben.

ASSZISZTENS MUNKA

A résztvevOknek képesnek kell lenniiik a munkadllomdsok el6készitésére,
azok bedllitdsdra stb. Ezeket is be kell vonni a rendezett tevékenységekbe,
mert azok részét képezik a pincér feladatainak.
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OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A TRENER SZEREPE EGY CSOPORTON BELUL:

HANGYANYAG LAZITAS A SZABALYOK FIGYELESE

Emlékeztetve a szabalyokra és célokra
a munka, példaul "azért vagyunk itt,
hogy megtanuljak, hogyan kell
beallitani az eseményt, és hogy nem
versenyeznek egymassal."

MOTIVALAS TAMOGATO

az otletek és magatartasok
elfogadasat, kiilonosen azokat,
amelyek javithatjak a workshop
menetét
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OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

AZ OKTATONAK olyan KONFLIKTUSHELYZETEKET kell MEGOLDANIA, mint:

ENGEDEKENYSEG DOMINANCIA

EGYUTTERZES A TEVEKENYSEGEK ELKERULESE




*SIERTOR"

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A rovid pincer-képzés soran, az 6rak soran folyamatok zajlanak a
csoportban, amelyek a résztvev6k szamara is észrevehetetlenek. A
csoport fejlédése csak ritkan halad tul az alap stadiumon,
amelyben résztvevok kissé bizalmatlanok az oktatd irant,

megfigyelik egymast, csak a sajat elvarasaikat ismerik.

A képzbk els6 benyomasa fontos szerepet tolt be itt. Ha tudja
épiteni, tiszteletben a sajat és masok személyiségét, és érdekében
all a téma megvaldsitasa, akkor a kapcsolat a csoportban

konnyedebb és gyiimolcsoz6 lesz
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*SIERTOR"

EGYUTTMUKODES A CSOPORTBAN

Hosszabb tanfolyamokon, pl. 1. és 2. szinteken a csoportban a
tagok kolcsonos elismerése és a kozottik fennallé kapcsolatok
fejlesztése is zajlik.

Ha az oktaté gondoskodik a jo hangulatrdl, akkor a pincérek
képzésen, a munkamoddszerek aktivalasaban és a hatékony
Interperszonalis kommunikacié elveiben vesz részt, amelyek
megkonnyitik a képzés résztvevlinek kdlcsonos
megismerését, a csoport a fejlesztése pozitivabb lesz.

A csoporttagok kolcsonds figyelme, a munkamoddszerekrdl
folytatott megbeszélések, az egylttmUkodés és a nyitottsag
az els6 legegyszerlbb gyakorlatokkal kezd6dik, még az
asztalterit6k vagy a hordeszkdzok tekintetében is.
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*SIERTOR"

EGYUTTMAKUKODES A CSOPORTBAN

Megalakitas

kivancsisag,
elvarasok,
bizonytalansag,

a biztonsagérzet
hianya,
megfigyelés,

a résztvevok és az
oktatd
pozicidjanak
meghatarozasaral

A CSOPORTFEJLESZTES SZAKASZAI

Gyorsan

¥ aszabalyokkal,
modszerekkel,

a
csoportagtagok
kolcsonos
ellen6rzése

3

Atlagos

% kooperacio,

stabilizalt
kapcsolatrendszer,
bizalom,
nyitottsag és
tamogatas jelenik
meg

4

Teljesito

hatékony
idégazdalkodas
a problémak
megoldasanak
képessége,




*SIERTOR"

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

Y

A SZEMELYEK KOzOTTI
VISELKEDES TiPUSOK

AGRESZIV magatartas — ez lehet folyamatos er8szak, a célt
minden lehetséges modon el akarja érni, ugy kezeli a
beszélgetbpartnert, mint egy ellenfelet, akit meg kell
semmisiteni.

ALAZATOS - enged a csoport nyomasnak; tiszteletben tartja
masok jogait, de figyelmen kivul hagyva a sajatjat.
MANIPULATIV - segit az embereknek, de gyakran ugy, hogy
nem tudjak; rajtuk keresztil hazugsag, pletyka aramlik.

MAGABIZTOS - kdzvetlen, becstiletes és szilardan fejezi ki az
érzéseit, vélemények, attitidok megsértése nélkil masok
jogait és védi a sajat.

25



LU CSOPORT MANAGEMENT

AZ OKTATONAK BE KELL
AVATKOZNIA
OLYAN HELYZETEKBEN,
AMELYEK INTERAKTIV
CSOPORT MUNKAK:

PELDAK A DOKUMENTUMOKRA
MUNKA-KARTYA 2

© a professziondlis szolgaltatasvezetés megjelenitése sordn a
csoport tagjainak egy része az mellébeszél,

© valaki beszél a kivalasztott borrél és halrdl, és a tobbi
résztvevd a képzésen kivul marad,

© valaki uralja a csoportot, amely art a megfelel6 teljesitményre
a feladatokra,

© valaki elvonja a figyelmet az el6adds, a show alatt vagy az
oktato egyéb tevékenységéral

© valaki dllanddan ellenzi, amit mond, vagy tapintatlan
megjegyzéseket tesz masokra.

@ PODCAST 2
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SO CSOPORT MANAGEMENT

A CSOPORTOK HATEKONYSAGAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Feladat

Kérnyezeti

BEAVATKOZAS
vezetési stilus, motivacidk, érzelmi kapcsolatok, a csoport egyes tagjainak bevonasa

v

TAMOGATAS
termelékenység, a tagok elégedettsége
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CSOPORT MANAGEMENT

A MUNKA SZERVEZESI FORMAI

CSAPAT MUNKA

O

PELDA DOKUMENTUMOK
MUNKA-KARTYA 3

CSOPORT MUNKA

@ PODCAST 2

EGYENI MUNKA
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*SIERTOR"

CSOPORT MANAGEMENT

Példa feladatok:

hallgatni egy el6adast a borok kivalasztasarol, a
vita arrol folyik, hogyan kell ezt 80 vendég szamara
megszervezni.

Ha a csoport szama:
3-6: mindenki aktiv, 7-10: fele operativ a masik fele
kevésbé aktiv,

11-18: csak 5-6 folyamatosan aktivak,
19-30: csak 3-4 aktiv; ezt a csoportméretet kisebb
méret( csoportokra kell felosztani.
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SZAKOKTATOJA

CSOPORT MANAGEMENT

A csapat 2-3 ember optimdlis;

Ha a feladat egyértelmien meghatdrozott pl. EIGkészités
angol reggelire

A csapat 4 jo dontést hoz, , de nem olyan jo dontéseket pl.
Lesznek jobban itélve, ahogy a kiszolgdl egy nagyon
igényes vendéget, mint kivdlasztani a legjobb megoldast.

Az 5-6s csapat a legjobb az dsszetett eredmények
elérésében pl. Felkésziilés a teremben egy lakoma a 80
vendég szamdra.
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SO CSOPORT MANAGEMENT

A KISCSOPORTOS
MUNKAVEGZES
ELONYEI
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SZAKOKTATOJA

CSOPORT MANAGEMENT

Hasznaljak, ha a megfelel6ek az egyes készségek
szintje, a tempo és a tudas megszerzés modszere
nagyon egyedi pl. Egy hal filézése a
vendégasztalnal.
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OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTA

AZ OKTATO FELADATAI
CSOPORTTAL VALO

@ PODCAST 2



OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTA

AZ OKTATO FELADATAI
résztvevoknek




5136 EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A csoporttal valé hatékony egyuttmiikodés csak akkor
lehetséges, ha a tanfolyam ideje alatt és annak tartama alatt
mind az oktato, mind a résztvevik értékelik és tisztelik a
tobbieket.

Ha a szakértd a bankettek vagy a francia felszolgatas terén
bizonyitotta tudasat, hogy alkalmas a képzés lefolytatasa,
tiszteletben tudja tartani a eredményeket az
osztalyokban.

Ertékelni sziikséges elkdtelezettségiiket, hajlanddsagukat
és az eltoltott id6t, még ha egy kicsi hianyzik is, hogy
teljes kord jartassagot szerezzenek.




OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A CSOPORTOS ELJARASOK,

EGYUTTMUKODES
A CSOPORTTAL

Y
G
tea,
.
.

KULDETES

Erzékelés iranyulas

KOMPETENCIA
tudva, hogy
tehetiink valamit

FIZIKAI BIZTONSAG
sériilésmentesség

AZ ONBECSULES
OSSZETEVOI

_ CSOPORT
ERZEKENYSEG
NOVELES

ERZELMI BIZTONSAG

nem tapasztalunk
félelmet vagy a
megalaztatast

AZ ONAZONOSSAG
TUDATOSITASA

Ha tudod, hogy ki
vagy
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A WORKSHOP MENETE — SZAKASZAI

1. kezDET

2. BEVEZETES

3. FO RESZ

4. 5SSZEFOGLALO RESZ

5. ERTEKELES ES LEZARAS

udvozlés
a tréner bemutatkozasa (az elsé workshopon)
a képzés témaja és céljainak ismertetése

szervezési kérdések/feltételek
bevezetés az érdemi tartalomba

a tartalmi és a képzési készségnek kiilonb6z6, de koriltekintéen
kivalasztott képzési mddszerek segitségével torténd atadasara
dsszpontosit

osszefoglalo az 6sszes tartalomrol
a feladatok dsszefoglalasa és elemzése
kovetkeztetések

a képzésben résztvevdk altal megszerzett el6nyok,
a tevékenységek osszefoglalasa és kdszonete
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LU MEGJEGYZESEK AZ OKTATO SZAMARA

MIT KELL MEGJEGYEZNI

Ha valaki véleményt mond rélad, akkor arra ugy kell emlékezni, ha
az értékelést egy személy nem teljesen objektiven adta; ebben az
esetben csak akkor vehet6 figyelembe, ha ezzel az értékeléssel
kapcsolatban sokan masok hasonldan vélekedtek,

megtanulni a kritikat elfogadni, de sohasem kritizalni a személyt,
aki téged biralt

ne reagalj senkire, aki kritizalt, ha esetleg ellenséges veled. Prébald
megérteni, mit jelent, hadd értsék meg, hogy elfogadtad a
feltételezéseket,

Adj magadnak id6t, rendszerezd a gondolataidat, és vizsgaldmeg az
ésszerld megjegyzéseket.
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