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KEPZES LEFOLYTATASA ES EZEN ELEMEK ES MINDEGYIKE FONTOS.



KEPZES VEZETES

SZAKOKTATOJA

A képzés el6készitése soran az oktatdnak sok
figyelmet kell szentelnie:

A SAJAT ARCULAT

@ PODCAST 1
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L0130 TRENER PROFILJA

© kompetens és jol kezeli a résztvevéket, mint hozzaérté és képes a
kilonleges hatasok elérésére a tanfolyamot kovetéen: tudja hasznalni a
kiilonbozbé dekoracids anyagokat: zoldségek, levelek, cukormassza,
gyumolcsok és egyéb anyagok, képes egyéni diszitd elemeket késziteni,
vonz6 kompozicidkat, amelyek alkalmazkodnak a koktél tipushoz, izéhez és
szinéhez,

© jdl tudja, hogyan kell folyékonyan és vildgosan beszélni, hogy mit és hogyan
kell csindlni, és hasznalja a szakmai kifejezéseket,

A JO TRENER KARAKTER (1) © figyelmesen hallgatja a tanuldkat, megfeleld vélaszt ad az igényeikre

© bizalmat hoz létre egy csoportban, 6sztonzi a kreativitdst

PELDA DOISUIVIENTUMOK PODCAST 1
MUNKA-KARTYA 3




L0908 A TRENER PROFILJA

© részt vesz a képzésben, gondoskodik a megfelel6 dekoraciés anyagokrdl,
kisméretli berendezések és eszkdozok biztositasaban, valamint minden
résztvevlé megfigyelésében,

© tolerans, ha valakinek problémaja van egy szép spiral kivagasaval a
narancshéjbol, de el is varja fejlédést,

© rugalmas, amikor tobb id6t kell tolteni olyan tevékenységekkel és
miiveletekkel, amelyek nehezek, vagy ha barmely részlet kiilonleges
érdeklodést kelt,

A JO TRENER © szocidlisan érett, azaz tudja, hogyan kell értékelni a résztvevik
KARAKTERE eréfeszitéseit, tekintet nélkil a karakteriikre és munkamddszeriikre,

(2)

© képes az onkritikara, tudja, mit nem tud, latja, mely iranyu legyen az
onfejlesztés
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L0908 A TRENER PROFILJA

BEMUTATKOZAS

@ PODCAST 1

Ennek f6 célja, hogy az oktatd pozitiv, kompetens és baratsagos, kedves
tipusu legyen. Az oktatd, aki a barpincérek kozott jar:

© viseljen barpincér ruhat, igazitsa ahhoz, hogy milyen tipusu a képzés: Ha
magas szintl készségek és kompetenciak szikségesek egy magas
mindségli barhoz, legyen elegans vagy alkalmi, de nem kotelezd, példaul
a Flair tanfolyamon,

tudataban kell lennie a testbeszédnek és annak iranyitasanak,

minden szakmai tevékenységet hatékonyan végezzen el,

tartsa a kapcsolatot a csoporttal,

a képzésben résztvevdk elvarasaira legyen nyitott.
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A SZAKMAI TRENING
ALAP FUNKCIOI

PELDA DQKUMENTUMOK PODCAST 1
WORD-KARTYA 4

ELSO BENYOMAS
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Ha modern dekordcios trendek képzést vezetsz - italok segitségével, whiskyk
vagy masokkal — az el6addsok tekintetében mind az elméleti tulajdonsdgainak
jellemzéi az egyes whiskyk, vagy gyakorlatok, mint a bemutatok és a dekordciok
el6készitésére vonatkozo utasitasoknak az alabbiaknak kell lenniiik:

© konkrétnak és tényszerlinek, azaz nem olyan tartalommal, amelyek pl.
az alkohol jellegzetességei szerint meglehet6sen nehezek,

© vildgosnak és érthetének,

© bemutatdson alapuld tudasatadas a barpincérek napi gyakorlatara

MI JELLEMZI A JO vonatkoz6 ismeretek,

PREZENTACIOT? amelyek a feltételezett tanuldsi eredményekre irdnyulnak,

humorral szinezett el6adas,

hatékony, kilonodsen, ha a mhely jellege.

VIV
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AZ OKTATOK
SZEMPONTJABOL

@ PODCAST 2
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@ PODCAST 2

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

elkotelezett, nyitott, rugalmas, gyorsan dolgozik, nem gondolkodik
mélyen, szereti a kockazatot, hajlamos 6nalléan dolgozni.

A diszité italok készitése sordn szeretné, hogy azonnal hozzon létre
térbeli dekoraciokat a kiilonbo6zé tipusu poharakba, hasznadl szadmos
nyersanyagot, bemutatja a munkdja eredményét.

figyeli és 0sszegylijti a tapasztalatokat, a munkakat alapos megfontolas
utan végzi, a problémakat ovatosan kezeli, inkabb a megszokott uton
maradva.

Mielétt a sajat maga disziti a poharat, gondosan dtnézi a bemutatot, és
meghallgatja az utasitdst. Dekordciokat alapos munkdval késziti.
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A TRENING
RESZTVEVOI
TiPUSOK

® PODCAST 2

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

ELMELETI

logikusan gondolkozik, racionalisan és objektiven, szeret elemzéseket
késziteni és szintetizal. A bizonytalansagot gyengén tiiri, és a
kétértelmliséget, (szubjektivizmus és az intuicio)

Megfigyelése sordn a showban 6tvozi az egyes diszité elemeket a
kompoziciokban, boldog lesz, ha figyelembe lesz véve a tevékenységek
sordn a rend, a gyakorlatokban maga is megprdobadlja reprodukdlni
pontosan mit ldtott.

GYAKORLATI

érdekli a gyakorlati cselekvés, tiirelmetlen, elkeriili az elméleteket,
elveket, rendeleteket, az els6 el6nyds megoldast valasztja, habozas
nélkiil csokkenti a feladatot.

Diszité koktélok és eqgyéb szakmai feladatok sordn a bdrpincér megérti a
sziikséges, szekvencidlisan végzett feladatokat. Ha ez kényelmesebb
szamara, alkalmazni fogja a sajdt megolddsokat, vagy a cél érdekében
félelem nélkiil kivdlasztja a legegyszeriibb mddszert
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SZAKOKTATOJA

© Az atlagos tréning csoport minden
résztvevadi tipushoz megfelel. Ritkan
fordul el6, hogy a csoport egyes tagjai egy
szigorlan meghatdrozott tipust
képviselnek. Az egyes emberek szakmai
tapasztalatatol figgben kilonb6z6
aranyban kombindalhatoék.

© Barpincér szakmai csoport
kdzéppontjaban elsésorban a cselekvés,
és a kapcsolatok allnak, annak ellenére,
hogy kedvesség és nyitottsag mellett, a
vendégek megtartjak a tavolsagot, a
barban megmaradnak a masik oldalon

© A képzés soran azonban elfogadjak az
egyes csapatok mikodésére jellemzé
jellegzetes szerepliket. A képzés soran az
oktato lesz a csoport vezetdje.

® PODCAST 2
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PELDA DOKUMENTUMOK
MUNKA-KARTYA 1

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

uj otletek, megoldasok és javaslatok.

Az oktatdonak kreativnak kell lennie, és ugyanezt varjdk a képzés
résztvevaditol. Miel6tt a demonstrdciora kertil sor, a résztvevok keresik az
utat, hogy elérjék a célt, ezért ne dllitsa le a kezdeményezéseket, kivéve,
ha azok kdrt okozndnak, és az eredmény a kudarc.

a csoporttagok elképzelései és javaslatai kozotti kapcsolatok
megtalalasa.

Hallgassa meg a kiilonbébzé véleményeket diszitett koktélokrol.
Magyardzza el, mely étletek jobbak a tébbinél, vagy hogy az uj
megolddsokkal kiegésziilhet.

@ PODCAST 2
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OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A CSOPORTBAN A FELADATOK
VEGREHAJTASAVAL
KAPCSOLATOS SZEREPEK

IRANYITAS
szem elGtt tartva a témat, a problémat

A f6 tevékenységeknek a képzés céljaival és terjedelmével 6sszhangban kell lennilik.
On vdlaszthatja ki a gyakorlatot, példdul a hosszu, 16gé dekordcidkkal diszitett
pohdr készitése, de ne veszitsék szem el6l a lényeges a képzési tevékenységeket.

SZAKERTELEM ES TAJEKOZTATAS

tudasmegosztas és kérdésfeltevés, anyagelemazés

A teljes oktatds alatt megbizhato tuddst és tapasztalatot biztositunk. Magyardzza
el a koktélok diszitésére és az elfogadott szabdlyoknak valé megfelelésre vonatkozo
uj otletek haszndlatdt.

Asszisztensi munka

Minden nap, a bdrpincérek sok kiegészit6 munkadt végeznek, kezdve a pohdr
fényezés, a berendezések dpoldsa, a hidnyzd nyersanyagok és felszerelések
megrendelése terén. A képzés sordn vond be a résztveviket ebben a munkdba,.
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LOTTETS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

AZ EMBEREK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS POZITiV SZEREP, NEM LEHET IDEGEN A
BARPINCEREK VAGY AZ OKTATO SZAMARA, EZEK KOZE TARTOZIK:

FIGYELEM KOZVETITES FIGYEL A SZABALYOKRA

MOTIVACIO TAMOGATAS

19



LOTTETS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A FELADATOK
VEGREHAJTASAVAL
KAPCSOLATOS CSOPORTOK
SZEREPEI

A feln6ttképzésben a jé mikodést akadalyozé magatartas
ritkabban jelenik meg, mint a gyermekeknél és serdiléknél.

A barpincér az ugyfelek korében olyan emberekkel talalkozhat,
akik ktléonosen az alkohol befolyasa alatt allnak: agresszivek,
hangsulyozzak véleményiket, szeretnének uralni és befolyasolni
masokat, vagy alazatosak, és nem tudnak visszautasitani, csak
magukra koncentralnak, vagy teljesen passzivak és k6zombdsen
viselkednek.

Ha a képzési csoport tagjai hasonld szerepet vallalnak, mas
emberekre gyakorolt karos hatasuk miatt ezeket el kell sajatitani
vagy meg kell sziintetni. A feln6ttképzésben a résztvevok
segitséget nyujthatnak az oktaténak.
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CSOPORT FOLYAMATOK,
A CSOPORT IRANYITASA

EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A rovid képzések folyamatosak, akar tobb dran at tartok, pl. Barista 1
fokozat, vagy a modern trendek az italok dizsitése témadban, az oktatds
ideje alatt vadltozdsok zajlanak egy csoportban, melyek a résztvevék

szamara is észrevehetetlenek.

A csoport fejlédése csak ritkan halad tul az alapitds stadiuman,
amelyben a résztvevék bizalmatlanok egymas felé és az oktato felé,

megfigyelik egymast, csak a sajat elvdrasaikat ismerik.

Az els6é benyomads, amit az oktato a résztvevok felé sugdroz, nagy
szerepet jatszik ekkor, hogyan fogja magadt bemutatni. Ha létre tud
hozni egy kedvezé légkért, a bizalom és a tisztelet alakul ki, fontos a

téma, akkor a csoport munkdjaban a jo eredmények keletkeznek
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EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

SZAKOKTATOJA

A hosszabb kurzusokat, mint példaul az elsé és
a masodik fokozat Barpincér, flambirozas vagy
mas képzés, a csoport fejlédését konnyebb
kdvetni. Tagjai kozott kdlcsonds tanulas jon
|étre és a kdlcsonos kapcsolatok kiépitését
eredményezi.

Flggetlenil attdl, hogy a csoport milyen
fejlédési stadiumban van, a menedzselésnek a
kdlcsonos tiszteleten kell alapulnia, és a
résztvevék szamara vonzé modon kell elérni a
kitlzott célokat.

3|
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OIS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A CSOPORTFEJLESZTES SZAKASZAI

3 4

ALAPITAS ROHAM NORMALIZALAS TELJESITES

kivancsisag, ? aszabalyokkal, kooperacio, * hatékony
elvarasok, modszerekkel, stabilizalt id6gazdalkodas
bizonytalansag, 3 kapcsolatok, % a problémak

a biztonsagérzet csoportagtagok bizalom, megoldasanak
hianya, kdlcsonds nyitottsag és képessége,

megfigyelés, ellenérzése tamogatas jelenik

’ V4 ’ me
a résztvevok és 8

az oktato
pozicidjanak
meghatarozasar
oL
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NEGATIV

AZ INTERPERSZONALIS
magatartasformdak, amelyek
megtaldlhatok a képzési csoportban,
nem kiilonbdznek azoktdl, ahogy azt
meg lehet figyelni bar vendégek
koérében

A BARPINCEREK KONNYEBBEN
FOGLALKOZNAK VELUK, MINT AZOK
AZ EMBEREK, AKIKNEK A
MUNKAKORULMENYEIK TELJESEN
KULONBOZOEK.

PELDA DOKUMENTUMOK
MUNKA-KARTYA 2




EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

SZAKOKTATOJA

© csinalsz egy showt whiskey-alapu koktélok készitésérdl, vagy egy
el6adast az 6regedés hatasa a rum vagy a bor szinére és izére, majd
|latod, csoport tagjai beszélgetnek (nem figyelnek)

© hallgatni valakinek a kommentdrjat a nékrél és a Barpincér szakmaral
és mas résztvevokrdl igy ez a képzést megszakitja,

© valakinek negativ a hatdsa masokra,
© valaki eltereli a képzési csoport figyelmét a tréner tevékenységérdl,

© vannak a csoportban emberek, akik gyakran kifogast keresnek, vagy
észrevételeiket masoknak teszik

PELDA DOIfUMENTUMOK PODCAST 2
MUNKA-KARTYA 2 -
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TRENING VEZETES

A CSOPORT HATEKONYSAGAT BEFOLYASOLJA A KULONBOZO SZERVEZET!
FORMAK VALASZTASA SZERINTI OSZTALYOK MUNKAJANAK VEZETOI
MODSZERE. EHHEZ TARTOZOK:

CSAPAT MUNKA

-n
T

CSOPORTOS MUNKA

Q EGYENI MUNKA

PELDA DOKUMENTUMOK
MUNKA-KARTYA 3
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A CSOPORT IRANYITASA

ugyanazon feladat kozos megvaldsitasara,

© Példak a feladatokra: hallgattak egy el6adast a gyongyoz6 borok termelési
technoldgiardl, beszélgetés a snack bufé kiszolgalasrél, egy uj trend show.

© Ha acsoport szama:

© 3 -6, mindenki aktiv,

© 7-10, a fele megfigyel, a masik fele kevésbé aktiv,

© 11 -18, csak 5-6 folyamatosan aktiv,

© 19 -30, csak 3-4 aktiv; ezt a csoportméretet kisebb méretl csoportokra kell

felosztani.
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A CSOPORT IRANYITASA

CSOPORTOS MUNKA

feladatok elvégzése kisebb csoportok altal

EGY CSOPORT 2-3 fovel EGY CSOPORT 4 fével

EGY CSOPORT 5 fével

28
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A CSOPORT IRANYITASA

A barpincérek munkajanak egy része individualis, de els6sorban a csapattal vald
egylittmiikodésétol fligg. Az oktatas alatti gyakorlatok kis csoportokban jo
eredményeket hozhatnak, mert ebben a formaban:

© a munka minGsége né,

© a csoporttagok képességei és képességei 6sszeadddnak,

© kevésbé gyakoriak a véletlenszer( hibak,

© az egyéni munka soran nem jelenhetett meg olyan otletek,

© egy kis csoport tdmogatdst és biztonsagérzetet biztosit, kiilondsen
dontéshozaskor.
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A CSOPORT IRANYITASA

EGYENI MUNKA

Az egyes résztvevok altal végzett kiilon feladatok elvégzésébdl all.

Hasznaljak, ha az egyesek altal képviselt készségeik szintje eltérd, és
a tempo és mod a megszerzése nagyon egyedi pl. Koktélok
készitése.

PELDA DOKUMENTUMOK
MUNKA-KARTYA 3
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A CSOPORT IRANYITASA

AMIKOR A BELEPSZ BARPINCEREK CSOPORTJABA, AZ ALABBI TERULETEKEN

példaul, latte modok, brandy koktélok, vagy diszité italok, majd:

CSOPORT

EGYENI RESZTVEVOK

v
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A CSOPORT IRANYITASA

A CSOPORT FELADATAI

© Ebben a csoportban vannak olyan kdlcsonhatasok, amelyek soran figyelni és
hasznalni kell 6ket, mert hasznosak a képzés végrehajtasaban,

© legyen tolerans, killonodsen azok felé, akiknek problémai vannak az Uj
készségek elsajatitasa terén; tamogatni 6ket,

© aképzéshez kdzvetleniil kapcsolddd konfliktusok megoldasa,
© Hallgassuk és reagdljunk a csoportos jelekre,

© el kell végezni az értékelést.

® PODCAST 2
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A CSOPORT IRANYITASA

AZ EGYES RESZTVEVOKRE VONATKOZO FELADATOK

© © © © ©

az egyének képességeitdl fliggben utasitasokat ad a gyakorlat soran,
a bajt okozd kérdésekben segitséget és tamogatast biztosito,

a ko6zo6s munka oldalan allé emberek bevonasa,

kérdések, amelyek segitenek a problémak megoldasaban,

a valodi eredmények konfrontacidja a tréner elvarasaival szemben.
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LOTTETS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

A CSOPORTOS ELJARASOK,

EGYUTTMUKODES
A CSOPORTTAL

Y
G
tea,
.
.

FIZIKAI BIZTONSAG

nem jelent veszélyt

KULDETES

érzése és iranya

AZ ONBECSULES
OSSZETEVOI

KOMPETENCIA
tudva, hogy
tehetiink valamit

CSOPORT HATAS

ERZELMI BIZTONSAG

nem tapasztalunk
félelmet vagy
megalaztatast

AZ ON
SZEMELYAZONOSSA
GANAK
TUDATOSITASA

Ha tudod, hogy ki
vagy
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LOTTETS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

MEGJEGYZESEK AZ
OKTATO SZAMARA

+ Ha értékelsz valakit, vagy ha megitélnek téged, ne
feledjik, hogy az értékelés egy személyre soha
nem teljesen objektiv, mindig maganvélemény és

az érintett személy egyetért vele, vagy nem, azt

csak akkor vehetd figyelembe, ha sokan masok
hasonldéan a mindsitenek.
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LOTTETS EGYUTTMUKODES A CSOPORTTAL

MEGJEGYZESEK AZ
OKTATO SZAMARA

tanulni a kritizalo informaciokbol 'l

de nem kritizalni az a személy, aki kritizélja Ont,

nem kell beszélget6partnernek lenni azzal, aki
ellenséges veled,

probad megérteni, mit is jelent, hadd értsék meg,
hogy elfogadod a kritikat,

adj onmagadnak id6t, tekintsd at gondolataidat és
tekintsd az ésszer(iségi alapon.
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TRENING VEZETES

A MUNKA SZERVEZESE

Tobbnyire a barpincér tréningek olyan mdhelyek, ahol a
gyakorlati készségek elsajatitasan van a hangsuly. Igényelnek
megfelel6 mennyiségl id6t, amely lehetévé teszik az
el6készitést, lefolytatast, a gyakorlatok 0Osszefoglalasat és
tisztitasi tevékenységeket.

A barpincérek képzése a barban torténik. Ennek a helyzetnek
az az elénye, hogy ez egy hiteles munkahely, de a hatranya az,
hogy az oktatok nem képesek egyszerre azonos tipusu
gyakorlatokat csinalni.
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TRENING VEZETES

A MUNKA SZERVEZES FUGG:

a téma,
a kiképzés karaktere,
a csoport mérete,

a tanitasi modszerek kivalasztasa,

a muhely tipusa, mennyisége és id6tartama,
a szervezeési tevékenységek elvégzésének
szukségletei,

az oktatd és a csoport kozotti teljes képzés
id6tartamat, az egyes osztalyok és az tilések
szama.
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A MUNKA SZERVEZESE

TRENING VEZETES

1. kezDEs

2. BEVEZETES

3. FO RESZ

4. 5SSZEFOGLALO RESZ

5. ERTEKELES ES LEZARAS

® PODCAST 2
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Udvozlet
a tréner bemutatdsa (az elsé mihelynél)
kifejtve a képzés témajat és céljait,

szervezési kérdések/feltételek bevezetése
az érdemi tartalom bevezetése

a tartalmi és a képzési készségnek a kilonb6z6, de
koriltekint6en kivalasztott képzési mdodszerek
segitségével torténd atadasara 6sszpontosit

osszefoglalo az 6sszes tartalomhoz
a feladatok dsszefoglalasa és elemzése
Kovetkeztetések

a képzés résztvevdi altal megszerzett el6nyok,
a tevékenységek osszefoglalasa és kdszonet
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TRENING VEZETES

KEPZES
modern trendek
diszito koktélok

MUNKA SZERVEZES

A képzés el6tti el6készito tevékenységek:

©

tartalom keresése és ellen6rzése: modern tendencidk a diszités, az
anyagok tipusai és tulajdonsagai, a diszit6 alapanyagok, a pohar diszités
szabalyai,

tananyagok elkészitése: prezentaciok, diak, nyomtatott anyagok, kész
kiallitasok, kilonboz6 tipusu anyagok, dekorativ anyagok,

megfelel6 mennyiségl és tipusu anyagok, dekorativ nyersanyagok,
segédberendezések, sziikséges pohar, mliszaki eszk6zok, munkaallomasok
szervezése és biztositasa,

a képzési feltételek hozzaigazitasa a kit(izott célokhoz-a helyiség felépitése
és felszerelése.
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KEPZES
modern trendek
diszito koktélok

PELDA DOKUMENTUMOK
MUNKOKARTYA 4

MUNKA SZERVEZES

Miiveletek a folyamat soran:

©

©

a workshopok el6készitése: egy jol lathato hely el6addsra, prezentacidkhoz
és munkaallomasokra,

a megfelel6 mennyiségl és tipusu anyag, dekorativ nyersanyag,
segédberendezés, pohar szlikséges, miszaki eszk6zok el6készitése,

a képzés egyes részeinek a jellege és az altalanos id6keret beallitasa (a
leghosszabb id6t az ezen a terileten diszité elemek és pohardekoracid
mellett a tanitas mellett kell végezni, valamint egyéni gyakorlatok ezen a
téren, és vitajuk),

a takaritasi tevékenységek megszervezése
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