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LU e A KEPZES ELOKESZITESENEK CELJA

A KEPZES ELOKESZITESENEK
KOSZONHETOEN, AMELY MAGABAN ' »
FOGLALJA A CSOPORTOS 4

-
s

MUNKAMODSZEREK TERULETET ES A
MEGFELELO EROFORRASOK HASZNALATAT,
AZ OKTATO MEGKONNYITI A RESZTVEVOK
SZAMARA A KITUZOTT CELOK ELERESET.

AHHOZ, HOGY EZ LEHETSEGES LEGYEN, AZ
OKTATONAK SZAMOS ELEMET FIGYELEMBE
KELL VENNIE.

PODCAST
Recording no 1




A KEPZES ELOKESZITESENEK CELJA

SZAKOKTATOJA

EZ A MODUL A TECHNIKAI OLDALROL ES A ESZKOZOK
KIVALASZTO TRENING ELOKESZITESEN ALAPSZIK.

A PROGRAM A CSOPORTMUNKA - ES DIDAKTIKAI
ESZKOZOK MODSZEREINEK KIVALASZTASARA
OSSZPONTOSIT.




LN e HATEKONY TANITAS

MEGTANULOD, HOGY
MIT...

> HALLASZ > TESZEL

> KOSTOLSZ + KEPZELSZ

3> SZAGOLSZ ERZEL
> ERINTESZ > GONDOLSZ




HATEKONY TANITAS

SZAKOKTATOJA

Tanulunk:

Amit olvastunk-10%,

Amit hallunk-20%,

Amit 1atunk-30%,

Amit [dtunk és hallunk-50%,
Amit mondunk-70%,

Amit mi mondunk és tesziink-90%.




SO HATEKONY TANITAS

TUDOD, MIT KELL TANULNI.
DE HOGYAN KELL CSINALNI A
LEGJOBBAN?

PELDA DOKUMENTUMOK
Munkatkartya 1

HOGYAN LEHET FELISMERNI A TANULOK TiPUSAIT?

AUDITIV

VIZUALIS

Altalaban egyenesen (il, és kdveti az
el6adoét a szemével. Az informacio

lllll

a hozza tarsitott képet.

KINESZTETIKUS TAKTILIS

KINESZTETIKUS ES TAKTILIS GYAKRAN MEGFELEL AZ "AKTIV"
"TIPUSNAK



HATEKONY TANITAS

SZAKOKTATOJA

© A vizualis tanuld javat szolgalja a leginkdbb egy vizualis vagy filmszer( prezentacio,
amely bemutatja, hogy milyen ételeket szolgalnak fel, valamint figyeli a munkaban
lévé munkatarsakat, és emlékszik arra, amit csinal

© A hallgaté szdmara el6nyds a kommentar, a prezentacio, az el6adas, és a francia
felszolgalas gyakorlatot megel6z6 utasitas

© Az aktiv tanuld a legtobbet a francia felszolgalds bemutatdsaban a részvételbdl tanul,,
a felszolgalasban részt vevl pincérek szerepének 6nalld kivitelezésével, vagy az
egyszerUsitett valtozatban, az edény bemutatasaval és a vendégnek valo
felszolgalasaval, igy érti meg, hogy kell az ételeket kényelmesen a tanyérra helyezni




*SIERTOR"

HATEKONY TANITAS

MINDEN RESZTVEVO KOMBINALJA A TANULASI STILUSOKAT

&

Flggetlenl attél, hogy mik az érdekl6désiik, hajlamuk és a tapasztalatuk, a
kiilonb6z6 szintl pincer tanfolyamok résztvevdi, valamint a
szaktanfolyamokon, példaul az egyes teriileteken az iz tanacsadas vagy
szuggesztiv értékesitésben, hasznaljak valamennyi tudast és készséget.

A tanuldk kozotti eltérések az egyes befogadastipusoktdl figgben a
részvételnek kilonb6z6 aranyaitdl fliggenek, és altalaban egyikiik uralmat
jelentik.

Ezért mindig meg kell emlékezni, hogy a kiilonb6z6 fogadasi és tanulasi tipusok

k6zott fenntartsd a megfelel6 ardnyokat.



LN e HATEKONY TANITAS

Az oktatonak emlékeznie kell arra, hogy a
képzés minden formajaban, a bor ételekhez
torténod kivalasztasakor, a bankett
rendezvények el6készitésekor, a szuggesztiv
eladdsanak, a csontozasanak és mas, ebben a
szakmaban sziikséges készségek elsajatitasa
soran a kovetkezd6kre:




SO A MODSZER KIVALASZTASA

Ezek a hagyomanyos modszerek a tudas atadasara a
feln6ttek és a fiatalok szamara.

A hallasra 6sszpontositas nem tart sokaig.

Emlékezz arra, hogy hallgatok emlékezete 20%-ra
korlatozdodik, amit az el6adasban elmondtal.

PELDA DOKUMENTUMOK PODCAST
Munka-kartya 2 Recording no 1 10
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A MODSZER KIVALASZTASA

A KEPZES SORAN LEGGYAKRABBAN HASZNALT ISMERTETO MODSZEREK

szobeli informacidatadas

LA, Pl. az informacio arrol, hogyan kell mikoddtetni a kartyaleolvasot

Beszélgetés a résztvevOkkel a képzés soran, utalva a tudas és tapasztalatra

Azradieau pl. Hogyan kell a parti-asztalokat beallitani

Néhany cselekvés vagy esemény szobeli bemutatasa

ELOADO Pl. A vendégek kozotti konfliktus megoldasa
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“SEERTOR

A MODSZER KIVALASZTASA

A KEPZES SORAN LEGGYAKRABBAN HASZNALT ISMERTETO MODSZER

a targyak, jelenségek, a résztvevoktdl ismeretlen tevékenységek jellemzése —
Pl. A hal fiézés lépései

rovid torténet néhany vicces vagy szokatlan eseményrél, végén egy meglepd,

» ANEKDOTA .
szellemes poénnal

a jelenség megértésének magyarazata,

s -
UTASITAS Példaul hogyan lehetséges flambirozni a fagylaltot
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A MODSZER KIVALASZTASA

Megkovetelheti a résztvevik fokozottabb részvételét, mint az
"ismertetd" modszerek, az oktatod altal felallitott problémak

megoldasa miatt.

A hatasossaga miatt ez mddszer sokkal jobb, mint az ismertet6
maodszer mert a hallgato aktivan részt vesz a probléma
lehetséges megoldasainak keresésében

PELDA DOKUMENTUMOK PODCAST 1
Munkakartya 3 és 4
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“SEERTOR

A MODSZER KIVALASZTASA

PROBLEMA
ELOADAS

ELLENTMONDASOS
ELOADAS

KLASSZIKUS
PROBLEMA
MODSZER

Az el6adas, amely az oktato altal el6adott problémahoz kapcsolddik, majd
ramutatva a lehetséges megoldasokra és kovetkezményekre, példaul: a vendég
azt kérte, hogy az asztalok ugy legyenek beallitva, hogy minden vendég lassa
egymast, de a vendégek szamanak novelése egy adott teremben nem
lehetséges

A résztvev6k szamara a hianyzo feladatok elvégzésébdl all pl.a francia tenger
gyumolcsei féétel felszolgalasa utan, az angol felszolgalas bemutatasa
kovetkezik. A résztvevoket kérjuk, mit kell megfigyelni, hogy hatékonyan,
maodositsa a felszolgalas formajat és biztositja zavartalan mikodését, annak
ellenére, hogy két nagyon igényes stilus ez két fe szolgalas.

Magaban foglalja a problémas helyzet megoldasat a tanuldk szamara, és a
lehetséges megoldasokat jelzi, pl. a vezetd leirja a helyzetet, ahol pincérnek
kopogtatott egy vendég az allo fogadas soran.
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A MODSZER KIVALASZTASA
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SO A MODSZER KIVALASZTASA

PROBLEMA MODSZEREK - AKTIVALASA
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SO A MODSZER KIVALASZTASA

O
1 & A PROGRAM MODSZEREI
O+

EGY PELDA:
a kulonterem tervezése egy nagy rendezvény megszervezése
el6tt, szamitdgépes szimulacié hasznalataval



*SIERTOR"

A MODSZER KIVALASZTASA
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A MODSZER KIVALASZTASA
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SO A MODSZER KIVALASZTASA

GYAKORLATI MODSZEREK

PELDA DOKUMENTUMOK PODCAST
Munkatkartya 2 Recording no 1 and 2 20




SO A MODSZER KIVALASZTASA

PELDA DOKUMENTUMOK PODCAST
Munkatkartya 2 Recording no 2



SO A MODSZER KIVALASZTASA




SO A MODSZER KIVALASZTASA

GYAKORLATI modszerek — cselekvo-tanulas
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SO A MODSZER KIVALASZTASA

GYAKORLATI MODSZEREK
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A MODSZER KIVALASZTASA

SZAKOKTATOJA
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Minden egyes kérdést be lehet bemutatni a kiilonb6z6

modszerekkel. Valassza ki és hasznalja az is, hogy:

©

©
©
©
©
©

a kitlizott célok elérése szempontjabdl a legjobb
eredményeket adjak,

figyelembe veszik a résztvev6k sokféleségét,
a képzés jellegéhez igazodnak,

segitségével hozzon létre egy jo hangulat,
megbizhatd lGizenetet garantalunk,

bizonyos feltételek mellett hasznalhato.
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DIDAKTIKAI ESZKOZOK

SZAKOKTATOJA

A tanulas megkonnyitésének feladatat tudjak teljesiteni,
ha:

© kivalto inger
© rendelkezik egy tanitasi funkcidval,
© kozel allnak a valésaghoz

© Osszhangban vannak az lizenet tartalmaval és céljaval
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SZAKOKTATOJA

DIDAKTIKAI ESZKOZOK
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SO0 S DIDAKTIKAI ESZKOZOK

ﬁ 9 B VIZUALIS TERULETI
&4 0D »

EE

TECHNIKAI SEGEDESZKOZOK

29



LS DIDAKTIKAI ESZKOZOK

VIZUALIS

SLIDOK

>

TECHNIKAI SEGEDESZKOZOK

KINYOMTATAS
>

AUDITIV

FELVETELEK
>

AUDIO-VIZUALIS

FILMEK

£

PROGRAMok

£
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LS DIDAKTIKAI ESZKOZOK

TECHNIKAI
SEGEDESZKOzZOK

COMPUTER

® INTERNET
® MULTIMEDIA
PREZENTACIOK

FELVETEL

CAMERA

VIDEO CAMERA
DIKTAPHONE
MAGNETOFON

LEJATSZOK

® MULTIMEDIA
= CD
= DVD
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DIDAKTIKAI ESZKOZOK

¢

DIDAKTIKAI ESZKOZOK JELLEMZO!I:

©

©

A vizualis eszkdzoknek vilagosnak kell lennitk, kiemelve a szlikséges
részleteket,

A kiallitasoknak és modelleknek kozel kell lennilik a valésaghoz,
Az anyagok kinyomtatasa csak a képzés témajahoz kapcsolodik,

A felvett anyagoknak jé min&séglinek, egyértelm(inek és sziikségtelen
hattérzajok nélkul kell lennilk

Filmek és rovid programok, amelyek néhany perctél tobb percig
tarthatnak,

multimédias prezentaciok tisztan hallhaték, tisztan [athatok, felesleges
szoveg nélkil,

hatékony, a képzési feltételekhez igazitott technikai eszk6zok,
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SO0 S DIDAKTIKAI ESZKOZOK

PEDAGOGIAI MUNKA
SEGEDESZKOZOK

GEPEK ES BERENDEZESEK
példaul: egy kavéf6z6, amely felhasznalja a vizet,

kavét 6rol, fozi és habositja a tejet, Jégkocka készité CIKKEK/NYERSANYAGOK
pl. italok, edények, tanyérok

ESZKOZOK

példaul: bor-és palacknyiték ESZKOZOK

. Fafarago kés, francia szervizes
evleszkoz
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218 MODSZEREK ES DIDAKTIKAI FORRASOK KOLCSONOS TAMOGATASA

A KEPZES ELOKESZITESENEK ES MEGVALOSITASANAK
ALAPJA AZ A JO MODSZER, AMELY A TANITASI
MODSZEREKET ES ESZKOZOKET UGY TAMOGATIA,
HOGY AZOK SEGITSEK ES EGESZITSEK KI EGYMAST

A jo elokészités lehetové teszi, hogy megbizhatdan
végezzen képzést és biztositsa a résztvevék szamara a
sziikséges tudast és készséget, és ami a legfontosabb-

garantalja a kivant tanulasi eredmények elérését.

PODCAST
Recording no 1 and 2 34




SO KIVALASZTASI MODSZEREK ES DIDAKTIKAI ESZKOZOK - PELDAK

AZ ISMERTETO MODSZEREK ALKALMAZASA A "FRANCIA
SERVICE" TANFOLYAMON.

Kezdhetjuk az elegans felszolgalasi modok bemutatasaval. A
tanfolyam a felszolgalas ismertetése soran hasznalja az informacids
el6adast egy érdekes leirassal.

Annak érdekében, hogy bemutasson egy hasznalhato el6adast: egy
film vagy tobb diak egy multimédias prezentaciot ad el6. Ne felejtsd
el az észlelés korlatok kozotti — ha tul sokaig beszélsz, akkor
elveszitik a hallgatdk,a fonalat, mondj anekdotakat a felszolgalas
kapcsan, nyugodjon meg a légkor, és az lehetbvé teszi, hogy ujra
odairanyuljon a képzés résztvevdinek figyelme.
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KIVALASZTASI MODSZEREK ES DIDAKTIKAI ESZKOZOK - PELDAK

SZAKOKTATOJA

1

\ A PROBLEMA MODSZER ALKALMAZASA A "FRANCIA
FELSZOLGALAS" ELNEVEZESU KEPZESBEN

Adja meg a helyzet leirdsat, amikor On és munkatarsa
baranyt szolgal fel a vendégeknek.

Provokaljon egy otletborzét

Hasonld helyzetrdl részleteket is megmutathat, egy
internetrdl rekonstrualt filmet egy szamitdégépen vagy egy
jatékos segitségével.
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yiiii 8 KIVALASZTASI MODSZEREK ES DIDAKTIKAI ESZKOZOK - PELDAK

Y 4
1

SZAKOKTATOJA

GYAKORLATI MODSZEREK ALKALMAZASA A "FRANCIA
FELSZOLGALAS" KEPZESBEN

Készitslink el6 egy husételt és a rendelést. A bemutatd
soran magyarazza el a hallgatéknak, hogyan kell emelni a
talcat a pincérnek, majd mutassa be, hogy a masodik pincér

talalja fel az ételt a talcarol.

Ezt kovetben a résztvevdk is kapcsolddjanak be kivant
utasitasokkal. Kérdezze egyikiket, hogy emelje meg az ételt,
majd talaljuk a vendégnek a tanyérra, amely szerepet a
kovetkez6 résztvevd jatszhatja.

Az ételek megrendelése mellett, elvégzik a gyakorlatot
szukséges lesz felszerelés: ev6eszkozok a felszolgalashoz, tal,

GYAKORLATI MODSZEREK evOeszkozok és asztalterit6k-un. munkaelemek.
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L0 KIVALASZTASI MODSZEREK ES DIDAKTIKAI ESZKOZOK - PELDAK

GYAKORLATI MODSZEREK ALKALMAZASA A "FRANCIA
FELSZOLGALAS" KEPZESBEN

Most itt az ideje, hogy a résztvevik részt vehetnek a
gyakorlatban - mindegyikik kapjon pincér szerepet, és a
pincér szolgalja fel az ételt Minden résztvevének pontosan
ugyanazokat a tanitasi segédletekhez kell hozzaférnie,

amelyeket a bemutatd soran hasznalt.

Mindekozben folyik a gyakorlat, ne felejtsd el, hogy kozelrél
kell nézni a résztveviket, €s megadni nekik a
megjegyzéseket arrdl, hogy mit csinalnak.

GYAKORLATI MODSZEREK
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L0 KIVALASZTASI MODSZEREK ES DIDAKTIKAI ESZKOZOK - PELDAK

GYAKORLATI MODSZEREK ALKALMAZASA A "FRANCIA
FELSZOLGALAS" KEPZESBEN

Egy kamera segitségével a végzett munka soran a direkt
vagy a filmre adott résztvevok megfigyelése alapjan
hasznalhatja az “Action learning” metddust.

Ennek érdekében a résztvevéknek elemeznitik kell a tréning
végrehajtasat a kovetkez6 kérdések megvalaszolasaval:

Ki végezte jol a gyakorlatot?
Milyen hibakat észleltek?

Miért torténnek?
GYAKORLATI MODSZEREK

© © © ©

Hogyan keriiljiik el 6ket a jovében?
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UGRAS A KOVETKEZO
MODUL ANYAGOKHOZ
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