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SO A KEPZES ELOKESZITES CELJA

A képzés megfelel6 el6készitésének
kdszonhetben a tréner teljesiti feladatat,
amely lehetdvé teszi a résztvev6k szamara,

hogy elérjék az elvart eredményeket.

Ennek érdekében szamos elemet kell

figyelembe vennie.
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*SZERTOK' S
S MILYEN ELEMEKET KELL ELOKESZITENI?
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2330 HOL KEZDHETI?

HA ISMERI A KEPZES TEMAJAT, KEZDJE
A KOVETKEZO ELEMEK
ATGONDOLASAVAL
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2330 HOL KEZDHETI?

FELKERTEK, HOGY VEGEZZEN
KEPZEST PINCEREKNEK A
"EGESZBEN SULT HAL
KULONLEGES FELSZOLGALASA”

TEMABAN

Kezdje azzal, hogy a képzés megvalodsitasat

befolyasold, ismert és ismeretlen elemeket
tartalmazd listat elkésziti.

Elemeznie kell az On érdemi el8készitési és szervezési
kérdéseit, majd valaszolnia kell az alabbi kérdésekre:

® MIT TUDOK?

® MIT NEM TUDOK?




*SIERTOR"

TARTALMI OLDAL SZERVEZESI OLDAL

MIT TUDOK?

PELDAK A MEGADOTT KEPZESI
CIM ALKALMAZASI KOREBEN



*SZERTOK'
TARTALMI OLDAL SZERVEZESI OLDAL
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TUDOK?

PELDAK A MEGADOTT KEPZESI
CIM ALKALMAZAS KOREBE




*SIERTOR"

MIT NEM
TUDOK?

PELDAK A MEGADOTT
KEPZESI CiM ALKALMAZASI
KORERE

TARTALMI OLDAL

SZERVEZESI OLDAL



SO A KEPZESI CELOK MEGHATAROZASA

A képzési cél meghatarozasa azon alapul, hogy a képzés
résztvevojének milyen ismeretrészeket és készségeket
kell elsajatitasa és fejlesztése.

Erre a kérdésre a valasz
FO CEL VAGY VARHATO OKTATASI HATAS,

amely a teljes képzési program megvaldsitasanak
eredményét meghatarozza.

Melléklet PODCAST
MUNKA-KARTYA 1 "
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SO A KEPZESI CELOK MEGHATAROZASA

A KEPZES FO CELJANAK ELERESE ERDEKEBEN A
RESZTVEVONEK KULONLEGES ISMERETEKET ES TUDAST
KELL KAPNIA, AMELYEKET AZ ALAPOKTOL A LEGFELSOBB
SZIMTIG TORTENO KEPZES KONKRET LEPESEIT
FIGYELEMBE VEVE KELL MEGADNI.

Ezek a kovetkezok:
SPECIALIS KEPZESI CELKITUZESEK

(oktatasi eredmények)
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*SIERTOR"

A “roston sut hal kiilonleges
felszolgaldsa" cimd képzés
elvégzése utan a
résztvevének tudnia kell:




*SIERTOR"

A “rostonsult hal kiilonleges
felszolgaldsa" cimd képzés
elvégzése utan a
résztvevonek képesnek kell
lennie:
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SPECIFIKUS CELKITUZESEK MEGHATAROZASA

FO CEL

6 ! 2 ; SPECIFIKUS CELOK
! E ; SPECIFIKUS CELOK

SPECIFIKUS CELOK

SPECIFIKUS CELOK

Melléklet PODCAST 1
MUNKA-

KARTYA 1

14



VST SPECIFIKUS CELKITUZESEK MEGHATAROZASA
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AZ EGESZ HAL KULONLEGES SZERVIROZASAHOZ,
SZALLITASAHOZ TUDNOD KELL:

Hogyan kell beallitani egy asztalt,

Mire van szlikség a felszolgaldshoz (berendezés,
étkészlet),

milyen a hal felépitése, és hogy milyen halat szolgalnak
teljes egészében,

milyen hozzavalo italokat tudok ajanlani a halhoz,
Hogyan kell beszélni, egy vendéggel az étteremben,
milyen vendég - viselkedéstipusokat lehet ismerni,

hogyan reagdljon megfelel6en a vendégek viselkedésére,
beleértve a nehéz lgyfeleket is.




LU SPECIFIKUS CELKITUZESEK MEGHATAROZASA

EGY EGESZ SULT HAL KULONLEGES SZERVIROZASA
SZALLITASAHOZ SZUKSEGES TUDAS :

megfelel6 beszélgetést folytat a vendéggel,
megteriti az asztalt a vendégek rendelkezésére,
hasznalja a megfeleld felszereléseket és eszkdzoket,

hatékonyan és pontosan végzi el az egyes
tevékenységeket a munkahely el6készitésével az
edény felszolgalasa érdekében,

allandé kapcsolatot tart fenn a tamogatott
vendégekkel,

a stresszt kontroll allatt tartja

Melléklet PODCAST 1
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“SEERTOR

A TARTALOM ES A KESZSEGEK KIVALASZTASA

A TARTALOM ES A KESZSEGEK A VALLALT CELOKKAL
OSSZHANGBAN KELL, HOGY LEGYEN,

Ha az elsodleges cél a tudas atadasa-a tartalom lehet részletes
és széles.

Ha a 6 cél a készségek fejlesztése-tartalmat kell kivalasztani,
hogy azok hasznalata valds koriilmények kozott, és a
készségekkel boviiljon.

A pincér munkajaban a hangsuly a gyakorlati készségekre, a
sziikséges elméleti alapok elhagyasaval a legnyilvanvalébb
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*SIERTOR"

A TARTALOM ES A KESZSEGEK KIVALASZTASA

AZ OKTATAS ES A KESZSEGEK TARTALMARA
VONATKOZO CELKITUZESEK A KIMENETE

FIGYELEM:

A pincér munkajaban a hangsuly a gyakorlati ismeretekre
helyezett, de nem szabad kihagyni a sziikséges elméleti

alapokat.
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PELDA
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ANNAK ERDEKEBEN, HOGY TUDIJA, HOGYAN KELL HALAT
FILEZNI, KULONLEGES FELSZOLGALAS SORAN, A
RESZTVEVOKNEK ISMERNIUK KELL A:

halfajta,

a halhus szilardsaganak kilonbségei,

konyhai kések tipusai,

munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi szabalyok.
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gyi4 e PELDA

A SULT HAL FILEZESE A VENDEG ELOTT, NEM

ﬁ PR SZUKSEGES A RESZTVEVOKNEK TUDNI:
‘Q’ B © a halallomanyok és a halaszati modszerek elosztasa,
v % N © egyes halfajok életkorilményeinek kornyezeti feltételei,

‘ E \ © a kések elballitasdhoz felhasznalt acél jellemzéi,

© tdpanyagtartalma 100 g kiilonb6z6 halak husa.
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L9 A TARTALOM ES A KESZSEGEK KIVALASZTASA

@ PODCAST 2

AZ OKTATO TUDASA ES KESZSEGEI LEGYENEK NAGYOBBAK, MINT A
HALLGATOTOL KOVETELT ISMERETEK.

Az a tréner, aki a roston sult halak kilonleges felszolgalasat végzi,
tudja, hogy melyik halaszteruletrél érkezik a legjobb hal, hogy a

halaszati médszerek befolyasoljak-e a halak min6ségét mint
nyersanyagot, mely gyartok jo filézési berendezést hoznak létre,
melyek a hal,ak méretei, hogyan sit halat.

KONNYEBBEN MEGVALASZOLHATIJAK A KEPZES RESZTVEVOITOL
EREDO KERDESEKET ES PROBLEMAKAT.
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A TRENERNEK RENDELKEZNIE KELL
EZEKKEL A KESZSEGEKKEL, ES
TOKELETESEN KELL TUDNIA
HASZNALNI

Melléklet PODCAST 2
MUNKA-

KARTYA 2

a szlikséges felszerelés kivalasztasa: kések, ev6eszkozok, edények
és egyebek,

a halak filézésének megszervezése az étteremben

az ételeket bemutatja a vendégeknek,

a halhust a fej-és gerincrdl kilonvalasztja tekintet nélkul a
hasitott test formara,

a b6r és a csontok eltavolitasa,

hal-és vendég felszolgalas-adagolas.
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OIS A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES ELOKESZITESE

AZ R. WHITE SZERINT A SZOCIALIS
KOMPETENCIAK OLYAN ESZKOZOK, AMELYEK
HOZzZAJARULNAK A KORNYEZETTEL VALO
HATEKONY KOLCSONHATASHOZ.

A pincér munkaja esetében annak alkalmazasi
kbre igen tag, és egyarant kiterjed a
csapatmunkaval kapcsolatos kompetenciakra, az
idegen nyelvekkel valé kommunikacidra és a
folyamatos kapcsolatkialakitasi, valamint a
figgetlen munkara....



A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES ELOKESZITESE

SZAKOKTATOJA

A SZOCIALIS KOMPETENCIAK A
KULCSFONTOSSAGU SZOCIALIS
KOTELEZETTSEGEK RESZET KEPEZIK
A SZAKMAI TEVEKENYSEGEK SORAN
KERUL ERRE SOR.
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LUST A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES ELOKESZITESE

|

Melléklet PODCAST 2
MUNKA-

KARTYA 3
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a bizalom er6sitése,

hatékony Interperszonalis kommunikacié kilonb6z6
tipusu ugyfelekkel,

aktiv hallgatas,
pontos és egyértelmi informacidatadas,
az anyanyelv és idegen nyelv ismerete,

képes dolgozni egy csapatban,
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*SIERTOR"

A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES ELOKESZITESE

|

ALAPVETO KOMPTENCIAK A PINCER MUNKAJABAN

képes az id6 kezelésére,
képes kezelni a stresszt,
az etikett ismerete,

a dress-code ismerete,

© © © © ©

a kiséret és els6bbség elveinek ismerete és alkalmazasa.
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20 PELDA

PELDA A TOVABBI SZOCIALIS KOMPETENCIAK
KIVALASZTASARA

Annak érdekében, amit az egészben silt hal kilonleges
felszolgalasa kozben nyujt, meg kell ndvelnie személyes
képességeit:

© Kontrolldlja a stresszt,
© ol tudja megisztani magat
© gyorsan hoz dontéeket,

© kreativ mddon oldja meg a problémakat.
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NG PELDA

PELDA A TOVABBI SZOCIALIS KOMPETENCIAK
KIVALASZTASARA

Annak érdekében, hogy képes legyen elvégezni egy specialis
sult hal egészben speicalis felszolgalast, fejlesztenie kell
interperszonalis készségeket:

© figyelj jobban a bemutatkozasra,
© fogadd a visszajelzéseket,

© asegité munkdjanak irdnyitdsa (ha van egy;-).
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SEERTOR A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES ELOKESZITESE

@ PODCAST 2

A SZOCIALIS KOMPETENCIAK HATEKONY NOVELESE
ERDEKEBEN AZ OKTATONAK KEPESNEK KELL LENNIE ARRA,
HOGY:

>

Hasznalja a specialis prezentacids képességeket és korszerli kommunikacios

eszkdzoket,

megfelels feltételek megteremtése (a szervezés és a tartalom tekintetében
a résztvevok tanuldsa,

a képzés szintjének minden résztvev6hoz vald igazitasa,
parbeszédet folytasson a résztvevikkel, nyitott a visszajelzésekre,
a résztvevlk képzési tapasztalataibdl merit,,

kritikusan értékelik sajat tetteiket,

felel6sek a munkajuk hatékonysagaért,
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*SIERTOR"

A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES
ELOKESZITESE

ANNAK ERDEKEBEN, HOGY FELKESZULJENEK ERRE A
FELADATRA, AZ OKTATO:

© mérlegelje, hogy a résztvevéknek milyen szocidlis
kompetenciakra lesz szikséguk a képzés elvégzése
utan szakmai feladatok ellatasa soran,

© oOnértékelést végez az ilyen kompetenciak
birtoklasa terén.

30



*SIERTOR"

A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES

ELOKESZITESE
.

AHHOZ, HOGY FELKESZULJUNK ERRE A FELADATRA, AZ
OKTATONAK:

© elkésziti a résztvevbk képzési forrasainak és fejlesztési
modszereinek jegyzékét,

© aképzés el6készitése, beleértve a készségek fejlesztését a
folyamat soran,

© a képzés folytatdsa, mikdzben a szocidlis kompetencidk
teruletébdl fakadd valamennyi megvitatott elv megmarad.
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A SZOCIALIS KOMPETENCIAK KEPZES

ELOKESZITESE
1 |gl:l
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az oktatdi munka teruletén a tudas folyamatos bdvitése,
folyamatosan javitani a sajat szakmai készségeiket,
0sztonzi a résztvevbket, hogy vegyenek részt a képzésben,
pontosan kozvetiteni informaciokat,

a hallgatok figyelmét az oktatas alatt fenntartani,
interaktiv tanulasi folyamatot folytat,

nyitott mas képzési stilusra és modszerekre,
egyuttmdikodik a csoporttal,

a hozzaallas és magatartas, valamint a tudas és készségek tisztelete.
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S KOVETKEZTETESEK - A KEPZES ELOKESZITES HATASA A
TARTALMI OLDALRA

AZ ANYAG A KEPZES CELJAINAK AZ OKTATOK A KEPZESI
MEGTERVEZESE OLYAN ELERESE ES A TUDASRA ES SZOLGALTATASOK
MODON, AMELY RESZTVEVOK KESZSEGEKRE ERTEKESITESENEK
LEHETOVE TESZI A ELEGEDETTSEGE VONATKOZO NOVELESE
KOMPETENCIAK MAGAS ITELETE
FOKOZATOS

NOVEKEDESET
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