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2O MI A KARRIER PALYA?

KARRIER: FIATALOK
Annak érdekében, hogy séf legyél, sziikséges, hogy:
© Elvégeztem a szlikséges iskolat

© Befejeztem a vendéglatas/élelmiszer-technoldgia, stb
féiskolat

© Folytattam tanulmanyokat egy magasabb szint(
FGiskolan




2O MI A KARRIER PALYA?

KARRIER: FELNOTT

Szakmai karrierjérél a felndtt tanuld dontése altalaban a
kovetkezbket tartalmazza:

a képesitéseknek a munkapozicioval kapcsolatos tényleges
kdvetelményekhez vald hozzaigazitasaval,

a képesitések kiterjesztése munkatapasztalat javitasara.
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SZAKOKTATOJA




MI A KARRIER PALYA?

SZAKOKTATOJA

A SEF KARRIER PALYA

A séf szakmaban dolgozo felnétt, nyitott az innovacidra és az
onfejlesztésre, hogy megszilarditsa pozicidjat a szakmaban, kiilonb6z6
tovabbképzéseket és szakmai képzéseket végezhet el.

Mindezek lehetbveé teszik a szakmai kompetenciak kiterjesztését és az
altala nyujtott szolgaltatasok minGségének ndvelését, valamint tovabbi
szakmai feladatok teljesitését is.




S48 MI A KARRIER PALYA?

A KARRIER FEJLESZTESI UTVONAL FELEPITESE

Melléklet PODCAST
MUNKA KARTYA 1 ES 5 recording no 1




=/1i{® KARRIERTERV FEJLESZTES

© A cégfejlédésének és pénziigyi potencialjanak a
kiildetése, hogy a séfek szakmai fejlédésének
megtervezése prioritast élvezzen.

© Aséfnek mindig képzettnek kell lennie, mert a
technoldgiai haladas, divat, izek és a mindennapi élet
realitdsai nagy elvarast jelentenek szamara.

© Tulajdonos —a munkaltaté dont a vallalat fejl6édésének
és mikodésének iranyardl. Tamogatni tudja a
munkavallalét e szakmai torekvései megvaldsitasaban,
ami javitja a vallalati arculatot és javitja a nyujtott
szolgdaltatasok mindségét.




<7[7¢;' KARRIERTERV FEJLESZTES

KARRIER TERV FEJLESZTES ALAPJA:



KARRIERTERV FEJLESZTES

SZAKOKTATOJA

A séf alapkészségek:
© az élelmiszer tarolasa,
© ételek és italok elkészitése,

© az ételek és italok arazasaval kapcsolatos
tevékenységek.




*SIERTOR"

SEF KARRIER-PELDA

KONYHAI ASSZISZTENS

JUNIOR SZAKACS

SZAKACS

SEF HELYETTES

MESTER SEF
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>l SEF KARRIER-PELDA

Molekularis konyha

KONYHAI ASSZISZTENS
HACCP kurzus

) Olasz konyha
JUNIOR SZAKACS

Egy tudatos szakmai-oktatasi Gton a Vegan konyha
képesitések tovabbfejlesztésére
vonatkozo allandé vagy a képzéseken SZAKACS

és tanfolyamokon vald részvétellel.

1. és 2.-es szintli f6z6tanfolyam

[ ]
Francia konyha

SEF HELYETTES

Grillezés technikak

SEF

Faragas tanfolyam

MESTER SEF

Cukrasz
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SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK
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*SIERTOK'

SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK

© © © © © ©O

O

A FELNOTT HALLGATOK JELLEMZOI

kilonb6z6 életszintek és szakmai tapasztalat, és eltérd életkor,
diverzifikalt oktatasi tevékenység,

stilusok, technikak és tanulasi készségek, kilonb6z6 szokasok,
mar kialakult a szakmai szokasok és munka attitdd,

a szakmai és csaladi feladatokbdl adédé idShiany,

a szakmai fejl6désnek vagy az oktatas elkezdésének elhatarozasa gyakorlati
vetiletei,

az elvont gondolkodas képessége,

O0sszpontositasi képesség.
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PO SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK

O

FELNOTTEK AKKOR TANULNAK A LEGJOBBAN, HA:

kritika nélkil is beszélhetnek,

hibazhatnak,

hatassal lehetnek a képzés lefolyasara, azok gyakorlati és mérhetd aspektusat
latjak,

azokat elfogadjak, ahol tanulnak,

tevékenyen részt vesznek a tanulasi folyamatban, és megosztjak a
megoldasok otleteit, benyomasait és valtozatait,

értik a tanulas értékét és értelmét,

valds problémakat oldnak meg a képzéssel kapcsolatban, és nem csak az
elméleti tartalmakat kell elsajatitaniuk

lehet6séglik van sajat tapasztalataikra hivatkozni.
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2O SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK

ha egyedi banasmddban van résziik,

a a konkrét tanulasi célokkal rendelkeznek,

optimalisan hasznaljak az idét.

FELNOTTKORI TANULAS MODSZEREI
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2O SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK

TANITASI SPECIFIKACIOK - FELNOTTEKNEK
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S SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK

()

KOLB-CIKLUS

Hatékony oktatasi technikak, amelyekhez kapcsoléddan siker érhet6 el a
tanulasban, négy f6 szakasz soran valdsul meg

REFLEXIO ES TAPASZTALAT
MEGFIGYELES konkrét tapasztalatok utjan

ELMELET GYAKORLAT

az informaciok és kovetkeztetések

> PO aktiv tapasztalat
meghatdsrozasa, altalanositas, P

Az oktatas egyes szakaszainak végrehajtasi sorrendje

a KOLB-ciklus alapjan. Hatékonysagat valamennyi szakasz
befejezésekor érik el.
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S SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK

()

KOLB-CIKLUS

PELDA: ROZSA FARAGAS
DINNYERE

A |épések megfigyelése a dinnye Az oktatas alatt egy tréner felligyelete
faragas soran. alatt folyik a rézsak faragasa.

REFLEXIO ES | TAPASZTALAT
MEGFIGYELES Konkrét élmények soran

ELMELET GYAKORLAT

az informaciok és kovetkeztetések

L aktiv tapasztalat
emeghatarozas, altalanositas, P

Az ismeretek Utkoztetése a faragasi Rézsak faragasa tréningen kivil
maodszerek és a késeket illetéen.
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2O SZAKKEPESITESEK-FELNOTTEK

KORLATOK A FELNOTTOKTATASBAN

&

Y
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ol SZAKKEPESITES-FELNOTTEK

A CSOPORTOS FELADATOK VEGREHAJTASA SORAN SZUKSEG VAN AZ
INTERPERSZONALIS KAPCSOLATOK KIEPITESERE, ILLETVE AZ EMBEREKKEL
KULONBOZO HELYZETEKBEN VALO KOMMUNIKACIORA VALO KEPESSEGEKRE.

PODCAST
Recording no 2




*SIERTOR"

INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZANDEK UZENET

VISSZAJELZES

ERTELMEZES UZENET DEKODOLASA

FOGADO

MELLEKLET PODCAST
MUNKAKARTYA 2

2ES3

KODOLAS

DEKODOLAS

JEL FOGADASA
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

EGYIRANYU KOMMUNIKACIO

© Ha az lizenet egyszer( és érthet6, példaul: pl. a tréner arrdl tajékoztatja, hogy a
résztvevonek el6 kell készitenie egy talat hideg vizzel, és egy sor kést
© Mikor kell a kommunikacidnak gyorsnak kell lennie? példaul a "Kérjiik, legyen dvatos,

a kések élesek"
© Ha az lizenet és tovabbitdsa egyértelmd, példaul: "most kérlek tedd zoldséget hideg

vizbe"




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

KETIRANYU KOMMUNIKACIO

© Amikor a jartassag fontos, példaul, viragok faragasa a fehérrépara

© Ha atréner azt akarja, hogy a résztvevék valamiben vegyenek részt, pl. a faragott
viragok készitésében

© Ha azt akarjuk, hogy megismerjék azt a szempontot, példdul, hogy miért haszndlnak
egy nagy "U" kés helyett egy kozepes méretlit

© Amikor a tréner azt akarja, hogy minimalisra csokkentsék a hiba valészinliségét,
példaul rossz vagast
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P INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A KOMMUNIKACIO 4 SZINTIE

= 2. AUTOMATIKUS BEMUTATO:




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

>

2. KERES:
1. KOLCSONOS KAPCSOLAT:




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

VERBALIS KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

VERBALIS KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK
Technikak, amelyek novelik az lizenet lathatdsagat

Példaul- egyszer egy képzés Thaifoldon...

© Osszehasonlitas-A thai kés fajta Ugy néz ki, mint egy hus
szeletel§ kés

© lllusztracio — A retek érett és kemény legyen

© KisérGszoveg - sokféle faragas elkészitéséhez nemcsak
egy, hanem sok késre lesz szlikség
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

VERBALIS KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Technikak, amelyek novelik az lizenet érthet6ségét

Ismétlés — a vagast gondosan kell elvégezni, a vagast
pontosan kell tenni... a vagast gondosan és pontosan kell
elvégezni

© Erdbsités -"elmagyaraztam a kollégamnak, hogy kell
hasznalni a thai kést, megkérdeztem..."

© Kérés — a sargarépa kivalasztasakor kérjik, ne vedd el
azokat, amelyek nagyon vékonyak.

© Idézetek, kozmondasok - kell hasznalni az egyes
helyzetekben



INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

VERBALIS KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Technikak a téma jobb megvilagitasara

Kontraszt — ha kisebbeket farag, tobb darabra lesz szlikség

© Lanc — ha kifaragtak az elsé sor a leveleket egy darab uborkaba,
vagja ki a masodikat. Ha kivagja a masodikat, vagja ki a harmadikat.
Amikor mindharom kész, kivagja a kozépsot...

© Meglepetés - azt hittem, ez hosszabb ideig tart!

© Igéret —és a sziinet utan lesz meglepetés! Fogung faragni egy

gorogdinnyét
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

VERBALIS KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Esztétikai benyomast javitd technikak

Szojaték-A gorogdinnye nem kemény, de a héja kemény
Célzas - tudod, melyik gyiimolcsot akartam

Hyperbole (tervezett tulzas) — Ha a faragas el6tt a
gorogdinnyét nem fogod stabilizalni, akkor leesik, és

eltori a labadat
Paradoxon — a kevesebb jobb



210 INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZOBELI KOZLES

33



210 INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZAJELZO INFORMACIOK — AZ UZENETEK ERTO HALLGATASA

6

N—

Melléklet PODCAST
MUNKA-KARTYA 2 ES 3 recording no 2




408 INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZAJELZO INFORMACIOK - AZ UZENETEK ERTO HALLGATASA
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZAJELZO INFORMACIOK - AZ UZENETEK ERTO
HALLGATASA




*SIERTOR"

O

INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

NON-VERBALIS KOMMUNIKACIO
-TESTBESZED

> ARCKIFEJEZES
> ERINTES ES FIZIKAl KONTAKTUS » GESZTUSOK
> HANGOK KIEJTESE > ASSZOCIACIO
> FIZIKAI TAVOLSAG > MEGIJELENES
> SZABAD CSATORNA TESTHELYZET

A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO JELEI

MELLEKLET PODCAST
MUNKA KARTYA 2

4
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*SIERTOR"

INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

NON-VERBALIS KOMMUNIKACIO - TESTBESZED

A szakmai munkaban a nem verbalis kommunikacio jelei kiilonosen jol
lathatok a masokkal dolgozé emberek szamara, a kapcsolatok létesitése,
az informaciok meghallgatasa és az informacio tovabbitasa terén.

A munkajat végzo pincér és tréner vezetoi képzés megkoveteli a teljes
tudatossagot, a sajat beszédét, mas emberek megértését és az ellendrzés

képességét
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P INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A NON- VERBALIS KOMMUNIKACIO JELENTESE

szobeli kommunikacid fenntartasa (ha bemutatja a résztveviéket,
hogyan kell hasznalni a V kést, arckifejezéssel is utalni kell, hogy
kell kényelmesen hasznalni),

© kommunikacios attitldok és érzelmek (ha a képzés résztvevdi
félnek, hogy megmutassak szobrokat, hogy akkor ez azt jelenti,
hogy nem talaljak baratsagos személynek),

© Bemutatkozas, (ha bemutatja a sargarépa kup alaku vagasat, alljon
egyenesen, hogy a dolgok hatékonyan zajlddjanak és ugyanakkor
magyarazzon és mutassa be, mit csinal, hangsulyozva a tréner
professzionalizmusat),

© ritualé (pl. vallasos).

© Amikor visszajelzést ad a testbeszéd ugyanazt a célt szolgalja,
mint amikor az Uzenetet kiild
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

KOZOSSEGI
OSSZEFUGGESEK

KULTURALIS KONTEXTUS A SZITUACIOS KONTEXTUS

@ . (lis iel
Az azonos gesztusok Sok nem-verbalis je

Ha a szavak értelmezése

E— . S megvaltoztatja a jelentését .. e .
—— jelentései kiilonbdzhetnek e tobb nem-verbalis jelet is
o attol fiiggéen, hogy mi az a .
az egyes kulturakban. igazol, akkor egyre
t Tehat, ha talélkozik a thai helyzet, amelyben az egyértelmiibb és
. : tizenet kiildGje talalhato,

megbizhatdbb lesz. Ezért,
lehet, hog a résztvev6k
szobrot mosollyal
hangsulyozzak.

séffel, aki a kezét i e e
példaul egy erds lités a

A NONVERBALIS JELEK c‘j.sszerakja, ez €Y je!e & kést egy gorogdinnye lehet
KONTEXTUSBAN VALO tiszteletnek nem imadsag.

jele az agresszio, illetve az

OLVASATA a tény, hogy a
gorogdinnyének nagyon
kemény héja
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

POZITIV JELEK

Pozicid-és
testmozdulat
(pincér, tréner)

Nyugodt sziluett, természetesen egyenes, l6-
és sétalo, nyugodt, tiszteletben tartva a masik
személy privat szférajat

Takarasban, valaki mogott, merevség,
csoszogo labak, csoszogo, tulsagosan kozel

Arc
(pincér, tréner)

nyugodt és vidam, kdnnyld mosoly is a
szemében, konnyl szemkontaktus

Merev megjelenés, tolakoddn bamul a
beszélgetbpartnerre

Vall és karok
(pincér, tréner)

mérsékelt kézmozdulatok

Integetet a karjaval, tartja a kezét is,
allanddan az arcat érinti, keresztezi a karokat

Kezek
(pincér, tréner)

Nyitott, gyakran folfelé tartja

Osszeflizi az ujjait, kanyargd és zart ujjak, jaték
targyakkal vagy hajjal

Labak
(tréner)

Melléklet

az Ul6 helyzetben szabadon

® PODCAST 2
MUNKA KARTYA 4

keresztezett, lengetett a labak




P INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A kommunikaciot akadalyozo tényez6k az informacidcsere
akadalyai. Ezek lehetnek:
kilonboz6 nézetek, kiilonbozb értékitélet,

Kilonbozb feladatok és felel6sség,

Az Gzenetet figyelmen kivil hagyjak, vagy nem halljuk meg a
negativ hatasait az érzelmeknek, példaul idegesség,
féltékenység,

a szobeli és a nem verbalis lizenetek kozotti eltérések (téves
Uzenetek).
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#1241 INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

AKADALY TiPUSA MEGELOZES

Itélet-kivalto védekezé attitlidok Leiro iizenetek hasznalata

Az emberekre és 6nmagadra odafigyelés, A problémara valo orientacio — a probléma egyiittes
utal masok iranyitasara valo hajlanddsagra megolddsara valo hajlanddésag

Manipulalas, eroltetés - ellenallast és Spontaneitds, 0szinte lizenetek
vonakodast okoz

K6zombosség - vezet egy merev Empadtia - a hallgato szerepébe bekeriilni
informaciocseréhez

Fels6bbrendliség mutatasa - baratsagtalan Az egyenlbség (partnerség) azt jelzi, hogy kélcsénds a
hozzaallas bizalom és tisztelet

Tulzott bizalom - blokkolja mas emberek Nyitottsag - lehetové teszi uj informaciok aramlasat
érveinek meghallgatasat
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

®» Kilonitsd el a kevésbé fontosakat a ®» ne szakitsd meg,

fontos ligyektdl, » id6t és figyelmet szentellink,
®» beszélj a partnerhez, és nem rdla, ®» ellendrizd, hogy megfelel6en érti-e a
» kifejezett szliikségletek, félelmek, visszajelzést kild6t

érzelmek

(V)

tartdzkodj az itélkezést6l, nem kell a beszélget6partnerben egyfajta szégyent vagy
blntudatot kelteni,

ne altalanosits tul gyakran,

ne értelmezd, ha valaki nem akarja,

nem adj "jo tanacsot"- azok csak neked jok,

megismerni a beszélget6partnert csak dvatosan és hagyd hogy megismerhessen.

OO0 OO0

Melléklet
MUNKA KARTYA 2 ES 3
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