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MI A KARRIER PALYA?

BARPINCER KARRIER

A barpincér olyan szakma, amelynek az oktatasat a 18 év
feletti embereknek szantak, a munkahelyen az
alkoholtartalmu italokkal valo kozvetlen érintkezés miatt.

A szakma megszerzése magaban foglalhatja:

© a képesitéseknek a munkapozicioval kapcsolatos
tényleges kovetelményekhez valé hozzaigazitasaval,

© a képesitések kiterjesztése.



SO0 MIA KARRIER PALYA?

©

©

BARPINCER KARRIER

Egy feln6tt, aki egy szakképzett barpincér szeretne lenni:

Teljes fOiskolai végzettségd,

Szakmai tapasztalatokat szerez, bar-asszisztensként
(barpincér asszisztensként) dolgozik, majd az els6 és
masodfoku barpincér kurzusokat is befejezi,

Az els6 és masodfoku barpincér kurzusok elvégzéséhez
oktatas (a vendéglatdiparban is jelzett oktatas)

a munka képességek javitasa szamos célzott kurzusokon.



MI A KARRIER PALYA?

SZAKOKTATOJA




A KARRIER TERV ELKESZITESE

SZAKOKTATOJA

AZ ON KARRIER FEJLESZTESI TERVE KAPCSOLODIK A
MUNKALTATOHOZ IS

A munkaltato szempontjabdl az els6dleges irany a pincérek szakmai
fejlédése a vallalat fejlesztése és jov6képe szamara.

© Ebben az esetben a barpincérek képzése csak azokra a szallodakra
vonatkozik, amelyben van bar, kiilonos tekintettel az
alkoholtartalmu italokra is.

© BOviil6 szakmai kompetenciak az alkalmazottak részére (pl.
pincérek) a Barista vagy szommelié tanfolyamok, azok szamara is
hasznos lehet, ahol nincs alkoholos helyiség, bar.




SO A KARRIER TERV ELKESZITESE

A TERV ELOKESZITESE AZ ALABBIAKON ALAPSZIK:



SO A KARRIER TERV ELKESZITESE

EZEK A KESZSEGEK A VALTOZO TRENDEK, DIVAT ES
TECHNOLOGIAI FEJLODES SZERINT TOKELETES
TELJESITMENYT IGENYELNEK.
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A barpincér szakmai fejlesztési tervének figyelembe kell
vennie a szakmai készségeket, amelyek mar rendelkezésre
allnak, és azokat amelyeket sziikség lesz fejleszteni.




SO PELDA A BARPINCER KARRIERRE

PINCER, SEF

BARBACK

BARPINCER 1. SZINT, BARISTA

BARPINCER-MIXER

BARPINCER - MESTER




SO PELDA A BARPINCER KARRIERRE

A KARRIEREPITES IDEJE ALATT FONTOS,
HOGY TANFOLYAMOKON ES KEPZESEKEN
NOVELJE A KEPESSEGEIT.

PINCER, SEF

BARBACK

BARPINCER 1. SZINT, BARISTA

BARPINCER-MIXER

BARPINCER - MESTER

1. SZINTU BARPINCER TANFOLYAM

MODERN KOKTEL DEKORACIOK

KONYAK ES WHISKEY TRENINGEK

SZOMMELIE KURZUSOK

SZAGLO KURZUS

HYDRO-SZOMMELIE KURZUS

2. SZINTU BARISTA TANFOLYAM

2 SZINTU BARPINCER TANFOLYAM
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FELNOTTOKTATAS

A FELNOTTKEPZESBEN MEG KELL
FONTOLNIA:

© a feln6ttek ondlldéan vezetik a tanulasi
folyamatot,

© tobb-kevesebb szakmai tapasztalattal
rendelkezik,

© a feln6ttkori tanulasi igények a tarsadalmi
szerepek és a foglalkoztatasi feltételek
megvaltoztatasabol adddnak,

© afeln6ttek a problémara orientaltak, nem a
célra,

© felndttek belsé motivacioja
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LYY FELNOTTOKTATAS




LYY FELNOTTOKTATAS
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SZAKOKTATOJA

FELNOTTOKTATAS

© Onalldak a tanuldsban,
© specialis tanulasi célok,

© optimalis id6kihasznalas.
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LYY FELNOTTOKTATAS

Ez egy érdekes és hatékony oktatasi technika, amely szerint a
sikeres tanulashoz a tanulas négy f6 szakaszat kell végiigvinni:
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KOLB-CIKLUS Az oktatas egyes szakaszainak a Kolb-ciklus szerinti
megvalodsitasanak sorrendje szabad. Fontos, hogy mindegyiket
fejezzék be az oktatas soran.




*SIERTOR"

FELNOTTOKTATAS

1)

KOLB-CIKLUS

REFLEXIO ES TAPASZTALAT
MEGFIGYELES konkret tapasztalat soran

ELMELET GYAKORLAT

az informaciok és kovetkeztetések

o > > o korlati skenységek
meghatérozasa, altalanossa tétel, gyakorlati tevekenysege
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FELNOTTOKTATAS

()

KOLB-CIKLUS

PELDA: MODERN KOKTEL
DEKORACIO

A tréner megfigyelésének el6készitése
kiilonb6z6 koktél variaciok,
felszolgalasa Martini poharban

REFLEXIO ES
MEGFIGYELES

ELMELET

az informaciok és kovetkeztetések
meghatdrozasa, altalanossa tétel,

A dekorativ anyagokkal és az 6sszetétel
elveivel kapcsolatos ismeretek
konfrontaciodi

Sziikséges koktél dekoraciok
felszolgalasa Martini poharban

TAPASZTALAT

konkret tapasztalat soran

GYAKORLAT

gyakorlati tevékenység

Koktél dekoracidk felszolgalasa képzés,
Martini poharban
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LYY FELNOTTOKTATAS

A BARPINCER ES AZ OKTATO ALAPKESZSEGEI EZEN A
— TERULETEN, TOBBEK KOZOTT:

PODCAST
Recording no 1 and 2 5
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

FELADO SZANDEK UZENETET

VISSZAJELZES

ERTELMEZES KODOLATLAN UZENET

CSATOLT MUNKA

PODCAST
KARTYA 2 ES 3 recording no 2

KODOLAS

DE-KODOLAS

JELEK FOGADASA
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

EGYIRANYU KOMMUNIKACIO

© Ha az lizenet egyszer( és érthet6, példaul: az oktatd tdjékoztat, hogy mindenkinek le
kell hiitenie az poharat jéggel

© Amikor a kommunikacionak gyorsnak kell lennie, példaul a "Kérjuk, legyen évatos,
leesett par jégdarab a padlora”

© Ha akildés attol fligg, hogy egyértelm(i-e a tovabbitott Gzenet, példaul: "Holgyeim
és uraim, kérjuk, probaljanak ki egy poharka koktélt"




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

KETIRANYU KOMMNIKACIO

© Ha a szakmai tokéletesség fontos, pl. pohar polirozashoz

© Amikor a tréner szeretné, ha a résztvevék részt vesznek valamiben, pl. koktéldiszek
készitése

© Ha azt akarjuk, hogy megismerjék abbdl a szempontbdl, példaul, hogy a tréner
minimalizalni szeretné ha a jég nem hitené le a koktélt kiontéskor

© Ha atréner szeretné minimalizalni a hiba valdszinlségét, példaul az 6sszetevék
helytelen kimérését




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

VERBALIS KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Technikak, amelyek novelik az lizenet lathatdsagat

Példaul-egy alkalommal, amikor én raztam egy koktélt...

© Osszehasonlitds-olyan ennek a koktélnak a szine, mint a
baracké.

© lllusztracio — a poharaknak ragyognia kell...

© Elbeszélés--kérjuk, zarja az Gveget Ujra a barban, miel6tt
megnyitjuk igy nem parolog el az alkohol




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Technikak, amelyek novelik az lizenet érthet6séget

Ismétlés — a poharat gondosan kell fényezni. A poharat
alaposan meg kell polirozni.

© Megerdsités -"elmagyaraztam, hogy kollégam, hogy
tartja a cseresznyét a hlitében, azt mondtam, hogy
sokszor..."

© Javitds — még magabiztosabban kell

© I|dézetek, kozmondasok- hasznalni kell gyakran
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

© Kontraszt - nem kell sokat beszélni, de figyelj jol

© Sorozat — ha tudod harmonizalni a koktél 6sszetevék izét, akkor te
egy jo barpincér vagy. Ha meg tudod disziteni ezt a koktélt, akkor egy
még jobb. Ha tudod hogy lesz a legjobb h6mérséklete a koktélnak és
kdzben mosolyogsz, akkor egy igazi jo0 barpincér vagy.

© Meglepetés - nem hiszem el, hogy ez a dekoracié szépen nézne ki,
de tényleg az.

© El6zetes igéret — a kovetkez6 téma a szaraz italok dekoracidja lesz

© Kérjlk, készitsen el6 olajbogyodt és savanyusagot.



INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Szdjaték — ha tesz egy rossz szalmat teszel az italba az ital

nem kell rossz legyen

© Célzas - tudod, mit kell hasznalni annak érdekében, hogy
a koktél kékre valtozzon

© Hyperbole (tervezett tulzds) — Ha van egy hangos
turmixgép On és vendégei meg fognak siiketiilni

© Paradox — néha egy hideg italtdl lesz meleged

......



S INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VERBALIS KOMMUNIKACIO

- H.Hamer
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZAJELZO INFORMACIOK-AZ UZENETEK MEGERTESE

\ M
N— ;

Melléklet PODCAST
MUNKA-KARTYA 2 ES recording no 2
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZAJELZO INFORMACIOK-AZ UZENETEK MEGERTESE
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZAJELZO INFORMACIOK-AZ UZENETEK MEGERTESE
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZAJELZO INFORMACIOK-AZ UZENETEK MEGERTESE
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

NON-VERBALIS KOMMUNIKACIO
-TESTBESZED

> ARCKIFEJEZES
> ERINTES ES FIZIKAl KONTAKTUS » GESZTUSOK
> GESZTUS-NYELV > ASSZOCIACIOK
> FIZIKAI TAVOLSAG > MEGIJELENES
> ENEK CSATORNA > A TEST HELYMEGHATAROZAS

A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO JELEI

MELLEKLET PODCAST
MUNKA KARTYA recording no 2

4
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

el

NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO-TESTBESZED

A nem verbalis kommunikacid jelei a munkahelyen kilonosen jol lathatdk
olyan emberek szamara, akik a kapcsolatokat tartanak fenn, meghallgatnak
masokat és kdzolnek informacidkat.

Teljesitmény jellegli a barpincér szakma, Barista vagy szommelié, valamint
egy oktatd képzési tevékenysége teljes tudatossagot igényel a sajat
testbeszéd terén, az ellenbrzés képesség terén, és mas emberek
megjelenésének és viselkedésének lehetséges értelmezése soran.
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

el

NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO-TESTBESZED

A barpincér alkalmazkodjon a megjelenésével a helyhez, ahol dolgozik.

Nem engedhetjik meg magunknak, hogy utcai ruhat viseljiink, ha
szeretnénk felszolgalni egy luxus szalloda éttermében.

Hasonldképpen a bankettek és eskiivék, ahol a barpincérek népszer(ivé
valtak. llyen helyeken a kdvetelmények kiilondsen magasak,.
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A NEM-VERBALIS KOMMUNIKACIO SZEREPE

© averbalis kommunikacié fenntartasa (ha a vendég rendelt, a pincér bodlint a fejével,
annak a jeleként, hogy elfogadta a megrendelést),

© kommunikacio, attitlidok és érzelmek (ha a tanfolyam résztvevéi unatkoznak,
valtoztatni kell, ahogy az osztalyok végzik azonnal, a barpincérek folyamatosan
mozgasban vannak),

© 0nallé bemutatkozas (ha magyardzza az egyenes 6ntés elveit, jarjon el
zokkendmentesen, és magyarazza, mit csinal, akkor hangsulyozni kell trénerként a
professzionalizmust),

© ritudlis (pl. vallasi) (nem kell hivatkozni semmilyen valldsi szertartas a barban, még

akkor is, ha a jellege ezt a hivatkozast, hogy egy vicc, mert lehet tévesen értelmezte).

A visszajelzések tovabbitasa soran a testbeszéd ugyanazt a

szerepet jatssza, mint az lizenetek kommunikalasa.



LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

- 5~ KOZOSSEGI
. _1 KULTURALIS KONTEXTUS A SZITUACIOS KONTEXTUS 6SSZEFUGGESEK
: Az azonos gesztusok Szamos nem verbalis jel Ha a szavak értelmezése
—— jelentései kiilonbozhetnek a megvaltoztatja jelentését a tobb nem-verbalis jelet is
kiillonb6z6 kultarakban. felad6 helyzetétdl igazol, akkor egyre
( - Tehat, ha On kiilfoldi fliggden, pl. A hiivelykujj egyértelmiibb és
vendéget szolgal ki, fontolja felemelése jelezheti az megbizhatébb lesz. Ha nem
A NEM-VERBALIS meg Oket okosan. elfogadast felel meg a kapcsolat az
JELEK KONTEXTUSBAN idegenekkel, akkor a
VALO JELENTESE magatartas lesz

tisztességtelen, és ez
egyértem vé valik.
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

POZITIV JELEK

Pozicid-és
testhelyzet
(barpincér,
tréner)

szabadsdag, természetesség, kényelem, (ilés és
gyaloglas nyugodtan, tiszteletben tartva a
személyek privat szférajat

Takarasban, valaki mogott allva, merevség,
cso0szogo labak, csoszogo, tulsagosan kozel,
jon, forog

Arc
(barpincér,
tréner)

nyugodt és vidam, konny( mosoly a szemben is,

kdnnyl szemkontaktus

Merev megjelenés, tolakoddan bamulja a
beszélget6partnert

Vall és karok
(barpincér
tréner)

mérsékelt kézmozdulatok

Integetet a karjaval, fenntartja a kezét is,
allandéan megérinti az arcat, keresztbe teszi a
karjat, megérint az ujjaival

Kezét
(barpincér,
tréner

Nyitott és gyakran felfelé iranyitva

Osszekulcsolja az ujjait, kanyargd és
osszecsukott ujjak, jaték targyakkal vagy hajjal

Labak
(tréner)

az Ul6 helyzetben szabadon

Keresztbe rakja, lengeti a labat




LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A kommunikaciot akadalyozo tényezbk az informacidcsere akadalyai.

Ezek lehetnek:
kiilonbségek a nézetek, az elismert értékek terén,
tudatlan kérdés,

hianyzik a kell6 figyelem,

a bizalmatlansag szintje,

az érzelmek negativ hatasai, példaul idegesség, féltékenység,
a szobeli és a nem verbalis Gzenetek (hamis Gzenetek) kozotti
eltérések.
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

AKADALY TiPUSA

MEGELOZES

[télkez6, védekez6 attitlidok

Uzenetek leirdsanak haszndlata

Az emberek és a sajat- és masok felé
iranyuld ellendrzése

A probléma orientdcio — a probléma egyiittes
megoldasara valo hajlanddésdg

Manipulalas, erdltetés -ellenallast és
vonakodast okoz

Spontan és dszinte lizenetek

K6zombosség - merev informaciocseréhez
vezet

Empatia — beleérezni egy hallgato helyébe

Fels6bbrendliségi érzet megjelenitése,
baratsagtalan hozzaallas

Az egyenlbség (partnerség) azt jelzi, hogy kélcsénds a
bizalom és tisztelet

Tal nagy bizalom-blokkok, mas érveinek
meghallgatasa

Nyitottsdg — figyeli az uj informdciokat




“SEERTOR

INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

(V)

OO0 OO0

®» Kilon kezelje a fontos és kevésbé

®» Ne szakitsa félbe,
fontos lUgyeket,

®» beszéljen a partneréhez, és ne rdla,

» sziikségletek, félelmek, érzelmek

®» szanjon id6t és figyelmet,
®» ellendrizze, hogy megfelel6en értik-e
®» visszajelzést kell adni

Tartozkodjon az itélkezést6l, nem kell felkelteni a beszélget6partnerben egyfajta szégyent
vagy blintudatot,

ne altalanositson tul gyakran,

ne értelmezze, ha valaki nem akarja,

ne adjon "j6 tanacsot” amely az On szdmédra jo,

figyelmesen és dvatosan ismerje meg a beszélget6partnert, hagyja magat is megismerni.
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