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ĆWICZENIA SPRAWDZAJĄCE 
1. Barback to:
a. barman, który opanował technikę flair
b. barman mixer
c. pomocnik barmana

2. Jedną z najbardziej pożądanych cech barmana, a także trenera, może być:
a. umiejętność szybkiego nawiązywania kontaktów
b. spontaniczność
c. zdolność abstrakcyjnego myślenia

3. Do podstawowych umiejętności barmana należy:
a. sporządzanie napojów alkoholowych i bezalkoholowych
b. opracowywanie receptur
c. przygotowywanie przekąsek

4. Dla kelnera pracującego w restauracji, gdzie nie ma baru alkoholowego, najbardziej przydatne może okazać się ukończenie kursu:
a. baristycznego
b. flair
c. barmańskiego I stopnia

5. Podczas słuchania gości obecnych w barze, zwracających się do barmana, należy:
a. okazać szacunek, akceptację i zrozumienie
b. przedstawić własny punkt widzenia
c. nie zwracać na to uwagi, chyba że gość coś zamawia

6. Podczas mówienia do gościa w barze wskazane jest:
a. utrzymywanie z nim kontaktu wzrokowego
b. klepanie po ramieniu lub po plecach
c. mówienie do niego szeptem

7. Niedopuszczalnym zachowaniem barmana jest:
a. odwracanie się do gościa plecami
b. rozmawianie z gośćmi
c. przyznanie racji gościowi

8. Zamiast krytykować czyjąś pracę, trener powinien:
a. wspólnie z uczestnikiem rozwiązać problem
b. pozostawić ocenę tej pracy całej grupie
c. pozostawić ocenę osobie, która wykonała tę pracę

9. Dobierz stroje dla barmanów do charakteru baru, w jakim pracują
	A. bar plażowy
	a. bluza dresowa z kapturem

	B. bar w stylu western country
	b. smoking

	C. bar w restauracji/hotelu wysokiej klasy
	c. biała koszula, kamizelka, muszka i kapelusz kowbojski lub melonik

	-----
	d. T-shirt lub koszula hawajska 
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10. Obserwujesz uczestnika kursu, który wykonuje ćwiczenie obejmujące przygotowanie szpadek do dekoracji drinków na bazie szampana. Wybierz 3 właściwe sposoby zwracania się do niego spośród wymienionych poniżej.  
a. bardzo dobrze, można by jeszcze spróbować…
b. nie martw się, następnym razem się uda!
c. dobrze pracujesz, ale spróbuj trochę dokładniej
d. to ma być szpadka? nie sądzę!
e. szybciej, szybciej, z życiem…
f. dobrze by było gdybyś się wreszcie skupił na pracy!
g. jeśli mnie nie posłuchasz, nie miej żalu..
h. ja w przeciwieństwie do ciebie, nigdy nie dałbym zielonej dekoracji do różowego drinku…
i. trzeba było słuchać! ta dekoracja jest do kitu…
j. zajmij się swoim zadaniem, a nie ściąganiem pomysłów od innych
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