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Dzieki poprawnemu przygotowaniu
szkolenia trener spetni swoje zadanie,
czyli umozliwi osiggniecie zaktadanych

efektow przez uczestnikow kursu.

Aby do tego doprowadzié, powinien wzigé

pod uwage szereg elementow.
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OD CZEGO ZACZAC?

GDY ZNASZ TEMAT SZKOLENIA,
NALEZY ZACZAC OD UWZGLEDNIENIA
| PRZEMYSLENIA KAZDEGO
Z PONIZSZYCH ELEMENTOW

PODCAST
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UiHi|38 OD CZEGO ZACzZAC?

POPROSZONO CIE
O PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA
DLA KELNEROW NA TEMAT:

_SERWIS SPECJALNY RYBY
PIECZONEJ W CALOSCI”

Zacznij od sporzadzenia listy znanych i nieznanych

Ci elementow wptywajacych na realizacje szkolenia.

Powinienes dokonac analizy swojego przygotowania
merytorycznego i zagadnien organizacyjnych,
a nastepnie odpowiedzie¢ na pytania:

® CO WIEM?

® CZEGO NIE WIEM?




"RRBR"

STRONA MERYTORYCZNA STRONA ORGANIZACYINA

CO WIEM?

przyktady w podanym
zakresie szkolenia
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STRONA MERYTORYCZNA STRONA ORGANIZACYINA

CO WIEM?

przyktady w podanym
zakresie szkolenia
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CZEGO
NIE WIEM?

przyktady w podanym
zakresie szkolenia

STRONA MERYTORYCZNA

STRONA ORGANIZACYINA



Ui/ OKRESLANIE CELU SZKOLENIA

OKRESLANIE CELU SZKOLENIA POLEGA NA
SPRECYZOWANIU, KTORE OBSZARY WIEDZY
| JAKIE UMIEJETNOSCI POWINIEN
POSIASC | ROZWINAC UCZESTNIK
SZKOLENIA

Odpowiedz na to pytanie to wfasnie

CEL OGOLNY

czyli oczekiwany efekt ksztatcenia

ktory okresla wynik realizacji
catosci programu szkoleniowego.

ZALACZNIK

PODCAST
Karta pracy 1 nagranie nr 1 0




U138 OKRESLANIE CELU SZKOLENIA

ABY OSIAGNAC CEL OGOLNY SZKOLENIA,
UCZESTNIK POWINIEN ZDOBYC OKRESLONA WIEDZE
| UMIEJETNOSCI, KTORE SA PRZEKAZYWANE
| NABYWANE W OKRESLONYCH
ETAPACH SZKOLENIA OD PODSTAW
PO ELEMENTY ZAAWANSOWANE.

Stanowig one

SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIA

(efekty ksztatcenia)
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PRZYKLAD

Po ukonczeniu szkolenia
,Serwis specjalny ryby
pieczonej w catosci”
uczestnik powinien umiec:
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OKRESLANIE CELOW SZCZEGOtOWYCH
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CEL SZCZEGOLOWY
CEL SZCZEGOLOWY
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ABY ZREALIZOWAC SERWIS SPECJALNY RYBY PIECZONE)J
W CALOSCI, TRZEBA WIEDZIEC:

w jaki sposéb nakryc stolik,

co jest potrzebne do realizacji serwisu (wyposazenie,
sprzet, zastawa),

jak zbudowana jest ryba i jakie ryby serwuje sie w catosci,
jakie dodatki i napoje rekomendowac do ryby,

jak rozmawiac z gosSciem restauracji,

jakie typy zachowan mogg prezentowac goscie,

jak prawidtowo reagowac na zachowania klientow,

w tym klientow trudnych.
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ABY ZREALIZOWAC SERWIS SPECJALNY RYBY
PIECZONEJ W CALOSCI, TRZEBA UMIEC:

przeprowadzi¢ odpowiednio rozmowe
z konsumentem,

nakry¢ stolik dla gosci,

postugiwac sie odpowiednim sprzetem
i narzedziami,

sprawnie i doktadnie wykona¢ poszczegdlne
czynnosci od przygotowania stanowiska pracy
do podania potrawy,

utrzymywac staty kontakt z obstugiwanymi gosémi,

zapanowac nad stresem.

ZALACZNIK PODCAST
Karta pracy 1 nagranie nr 1



DOBOR TRESCI | UMIEJETNOSCI

TRESCI KSZTALCENIA | UMIEJETNOSCI MUSZA ZOSTAC
PODPORZADKOWANE ZAKtADANYM CELOM.

Jesli nadrzednym celem jest przekazanie wiedzy
— tresci mogg byc¢ szczegdtowe i szerokie.

Jesli celem giownym jest ksztattowanie umiejetnosci

— tresci powinny by¢ dobierane pod kgtem ich stosowania
w realnych warunkach, a umiejetnosci poszerzane.

W pracy kelnera przewaznie ktadzie sie nacisk
na umiejetnosci praktyczne pomijajac niezbedne
podstawy teoretyczne uznajac je za oczywiste.
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DOBOR TRESCI | UMIEJETNOSCI

TRESCI KSZTALCENIA | UMIEJETNOSCI MUSZA ZOSTAC
PODPORZADKOWANE ZAKtADANYM CELOM

UWAGA:

W pracy kelnera ktadzie sie nacisk na umiejetnosci praktyczne,
ale nie nalezy przy tym pomijac niezbednych podstaw

teoretycznych.
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ABY UMIEC ODFILETOWAC PIECZONA RYBE PODCZAS
SERWISU SPECJALNEGO, UCZESTNIKOWI SZKOLENIA
POTRZEBNA JEST WIEDZA Z ZAKRESU:

© rodzajéw ryb,

© rdznic w jedrnosci miesa ryb,
© rodzajow nozy kuchennych,
©

zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
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PRZYKLAD

ABY UMIEC ODFILETOWAC PIECZONA RYBE
W OBECNOSCI GOSCIA, UCZESTNIKOWI SZKOLENIA
NIEPOTRZEBNA JEST WIEDZA Z ZAKRESU:

rozmieszczenia towisk ryb oraz metod potowu,
warunkéw srodowiskowych zycia poszczegdlnych gatunkow ryb,

cech charakterystycznych stali uzywanych do produkcji nozy,

O © © ©

zawartosci sktadnikow odzywczych w 100 g miesa réznych ryb.
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WIEDZA | UMIEJETNOSCI TRENERA POWINNY BYC SZERSZE
NIZ TE, KTORE PREZENTUJE StUCHACZOM.

Trener prowadzgcy szkolenie z serwisu specjalnego ryby
pieczonej w catosci moze wiedzieé, z ktorych fowisk
pochodz3 najlepsze ryby, czy metody potowu wptywajg
na jakosc¢ ryb jako surowca, ktorzy producenci produkuja
dobry sprzet do filetowania, jakie sg wartosci odzywcze ryb,
w jaki sposob piec rybe.

MOZE TO UtATWIC WYJASNIENIE POJAWIAJACYCH SIE
W TRAKCIE SZKOLENIA PROBLEMOW | UDZIELENIE
ODPOWIEDZI NA EWENTUALNE PYTANIA UCZESTNIKOW.

PODCAST
nagranie nr 2
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1 % c © doboru potrzebnego sprzetu: nozy, sztuécodw, naczyniin.,
e © organizacji stanowiska do filetowania ryby na sali restauracyjnej
i © prezentowania potraw gosciom,
TRENER MUSI POSIADAC . . .. .
i © oddzielania miesni ryb od gtowy i kregostupa, bez wzgledu na
TE UMIEJETNOSCI :
i ksztatt tuszki,
| KORZYSTAC Z NICH PERFEKCYJNIE : L,
© usuwania skoéry i osci,
© porcjowania ryb i obstugi gosci.

ZAtACZNIK PODCAST
Karta pracy 2 nagranie nr 2



U118 PRZYGOTOWANIE DO KSZTALTOWANIA
KOMPETENCJI SPOtECZNYCH

KOMPETENCIJE SPOLECZNE WEDtUG

TO TAKIE UMIEJETNOSCI,
KTORE PRZYCZYNIAJA SIE DO SKUTECZNE)J
INTERAKCIJI Z OTOCZENIEM.

W przypadku wykonywania pracy KELNERA ich
zakres jest bardzo szeroki i obejmuje zaréwno
kompetencje zwigzane z pracg zespotowa,
komunikacjg z uwzglednieniem jezykéw obcych
i statym nawigzywaniem nowych kontaktow,
jak i pracg samodzielna.
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PRZYGOTOWANIE DO KSZTAtTOWANIA
KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH

KOMPETENCJE SPOLECZNE
TO CZESC UMIEJETNOSCI KLUCZOWYCH
ZWIAZANA Z POWINNOSCIAMI
SPOLECZNYMI, JAKIE MAJA MIEJSCE
PODCZAS WYKONYWANIA ZADAN

ZAWODOWYCH.
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PRZYGOTOWANIE DO KSZTALTOWANIA
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

©

wzbudzanie zaufania,

©

skuteczna komunikacja interpersonalna z réznymi
typami klientow,

aktywne stuchanie,

precyzyjne i jasne przekazywanie informacji,

znajomos¢ jezyka zawodowego ojczystego i obcego,

© © © ©

umiejetnos¢ pracy w zespole,

ZAtACZNIK PODCAST
Karta pracy 3 nagranie nr 2
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TRENER PRZYGOTOWANIE DO KSZTALtTOWANIA

|

KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

PODSTAWOWE KOMPETENCIJR SPOLECZNE
W PRACY KELNERA

umiejetnosc zarzgdzania czasem,
umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem,
znajomosc etykiety,

znajomosc¢ dress-code,

©O © © © ©

znajomosc i stosowanie zasad towarzyszenia i
precedencji
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PRZYKLAD DOBORU DODATKOWYCH UMIEJETNOSCI
SPOLECZNYCH

Aby umiec zrealizowac serwis specjalny ryby pieczonej
w catosci, trzeba opanowac umiejetnosci osobiste:

panowac nad stresem,

miec¢ dobrg podzielnos¢ uwagi,

samodzielnie i szybko podejmowac decyzje,

© © © ©

rozwigzywac problemy w twdrczy sposob.
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PRZYKtAD

PRZYKtAD DOBORU DODATKOWYCH
UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH

Aby umiec zrealizowac serwis specjalny ryby pieczonej
w catosci, trzeba opanowac umiejetnosci interpersonalne:

© dbac o wtasciwg autoprezentacje,
© przyjmowacé komunikaty zwrotne,

© zarzadzad pracg pomocnika (jesli takowego posiadamy ;-).
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TREHER PRZYGOTOWANIE DO KSZTAtTOWANIA
wowmmee . KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

®

PODCAST
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ABY KSZTALtTOWANIE KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH
BYLO EFEKTYWNE, TRENER MUSI UMIEC:

stosowac zaawansowane umiejetnosci prezentacyjne
oraz zaawansowane narzedzia komunikacyjne,

stworzy¢ odpowiednie warunki (pod wzgledem organizacyjnym
i merytorycznym) uczenia sie uczestnikow,

dostosowywac poziom szkolenia do poziomu wszystkich uczestnikdw,

prowadzi¢ dialog z uczestnikami, by¢ otwarty na informacje zwrotne,
czerpac z dosSwiadczen uczestnikow szkolenia,
krytycznie ocenia¢ wtasne dziatania,

by¢ odpowiedzialnym za efektywnos¢ swojej pracy,
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PRZYGOTOWANIE DO KSZTALtTOWANIA
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ABY PRZYGOTOWAC SIE DO TEGO ZADANIA,
TRENER POWINIEN:

© zastanowic sie, jakie kompetencje spoteczne
beda potrzebne uczestnikom do wykonywania
zadan zawodowych po zakonczeniu szkolenia,

© dokonacd samooceny w zakresie posiadania
tych kompetenciji.
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TRENER PRZYGOTOWANIE DO KSZTALTOWANIA
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

- D
. g © przygotowac wykaz zrodet i metod rozwojowych dla
: o uczestnikéw szkolenia,
© przygotowac szkolenie z uwzglednieniem ksztattowania
L nA tych umiejetnosci podczas jego prowadzenia,

© przeprowadzi¢ szkolenie, zachowujgc w jego trakcie
wszystkie omawiane zasady wynikajgce z obszaru kompetenc;ji
spotfecznych.



TRENER PRZYGOTOWANIE DO KSZTALTOWANIA
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

stale poszerzac¢ wiedze w zakresie warsztatu pracy trenera,
ustawicznie podnosi¢ wtasne kompetencje zawodowe,
pobudzaé do aktywnosci uczestnikéw szkolenia,

precyzyjnie przekazywacd informacje,

utrzymywac do konca uwage stuchaczy podczas zaje¢,
angazowac sie w interaktywny proces uczenia sie,

by¢ otwarty na alternatywne style i metody pracy trenerskiej,

wspotpracowacd z grupag,

©O © O ©0 © 0 0 © ©

wzbudzac¢ szacunek swojg postawg i zachowaniem oraz wiedzg
i umiejetnosciami.
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TREBR WNIOSKI — KORZYSCI Z WLASCIWEGO PRZYGOTOWANIA
SZKOLENIA OD STRONY MERYTORYCZNEJ

ROZPLANOWANIE OSIAGNIECIE WYSOKA OCENA ZWIEKSZANIE
REALIZACJI MATERIALU ZAKLADANYCH CELOW WIEDZY SPRZEDAZY
UMOZLIWIAJACE SZKOLENIA | UMIEJETNOSCI SWOICH UStUG
STOPNIOWE | SATYSFAKCIA TRENERA SZKOLENIOWYCH
NABYWANIE UCZESTNIKOW

KOMPETENCII
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PRZEJDZ DO KOLEJNYCH
MATERIALOW MODULU
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