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RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

PROJEKT

Trener kadr sektora turystycznego

Projekt ,Trener kadr sektora turystycznego”

jest realizowany przez konsorcjum ponadnarodowe.
Projekt jest realizowany w ramach programu Erasmus+,
sektor Partnerstwa strategiczne na rzecz ksztatcenia

I szkolen zawodowych w okresie 111.2017-3110.2019.

Konsorcjum sktada sie z 3 organizacji
z 3 krajow europejskich:

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, Polska
- lider projektu

Agencja Koordynujgca Rozwdj Regionu Jeziora Balaton w Siéfok
(Lake Balaton Development Coordination Agency - LBDCA), Wegry
UK SPQT Ltd., Bradford, Wielka Brytania.

Gtéwnym celem projektu jest opracowanie standardu opisu kwalifi-
kacji trenera zawodowego/VET (zgodnie z wynikami badan) w bran-
zy HORECA, zgodnie z EQF, oraz kompleksowego programu szkolenia
trenerow, w celu zwiekszenia liczby wykwalifikowanych trenerow
zawodowych branzy gastronomicznej. Na podstawie doswiadczen
organizacji partnerskich chcemy zbudowa¢ standard kompetencji
trenera HORECA wraz z gotowymi materiatami edukacyjnymi. Stuzy¢
beda wyposazeniu kazdego, kto chce podnieS¢ swoje kompetencje

w zakresie prowadzenia szkolen dla HORECA w pakiet kompetencji
trenerskich i interpersonalnych.

Projekt zaktada wypracowanie sciezkKi
edukacyjne dla:

trener zawodow kucharskich (szkolgcy pomoce kuchenne, ku-
charzy szefow kuchni),

trener zawodow barmanskich (szkolacy barmanow, baristaw,
sommalierow),

trener kelnerow (szkolgcy kelnerow).

Edukatorzy, ktorzy prowadzg szkolenia lub warsztaty, oprocz ogrom-
nej wiedzy w zakresie swojego zawodu, powinni posiadac tez kompe-
tencje w zakresie technik, narzedzi prowadzenia grup szkoleniowych.
Bez dodatkowych kompetencji zajecia sa nieefektywne, nieatrak-
cyjne, czesto bezuzyteczne. UmiejetnoS¢ przekazywania posiadanej
wiedzy jest szczegolnie wazna podczas szkolen praktycznych. Tak
jest tez w przypadku wiedzy eksperckiej w gastronomii - zaden ku-
charz, barman lub kelner nie nauczy sie zawodu w teorii. Niezbedna
jest praktyka, rowniez pod okiem mistrzéw zawodowych/trenerow
gastronomii. Trenerzy branzy HORECA stanowig grupe docelowg pro-
jektu - podniesienie oraz dostosowanie ich kwalifikacji do potrzeb
rynku, rozwijanie postaw kreatywnych, przedsigbiorczych w spote-
czenstwie oraz Swiadomosc¢ uczenia sie przez cate zycie majg szcze-
gblne znaczenie dla ksztatcenia zawodowego, w tym takze w branzy
HORECA.



Badania dotyczace oczekiwanych,
posiadanych i brakujacych
kompetencji wsrod trenerow

i edukatorow branzy HORECA.

Opracowanie standardow
kompetencji trenera VET
branzy HORECA wraz

z przygotowaniem
platformy edukacyjnej

Walidacja - testowanie
wypracowanych rozwigzan

Raport z badan przeprowadzonych

z 3 krajach partnerskich

Standardy kompetencji dla trenerow VET
w branzy HORECA

Platforma edukacyjna

Moduty szkoleniowe dla trzech standardow
kompetencji trenera VET w branzy HORECA
Raport z walidacji standardéw trenera VET
w branzy HORECA

Zwigkszony poziom kompetencji trenerow, ktorzy ksztatcag
w branzy HORECA, bedzie mie¢ wptyw na funkcjonowanie i
rozw0j catej tej branzy w Srodowisku migdzynarodowym.

Trenerzy z odpowiednim
przygotowaniem i kwalifikacjami
lepiej przeszkolg i przekazg
wiedze pracownikom lub
przysztym pracownikom branzy
turystycznej. Personel bedzie
lepiej przygotowany - poprawi to
funkcjonowanie przedsiebiorstw
- hoteli, restauracji i przyczyni
sie do rozwoju branzy.

Wszystkie dziatania w ramach zadania 01 - Raport z badan
przeprowadzonych w 3 krajach partnerskich zostaty prze-
prowadzone we wspotpracy z ekspertami partnerow projek-
tu - eksperci z Polski, Wegier i Wielkiej Brytanii.






RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

Q Branza HORECA werowabzENIE

Branza HORECA jest bardzo preznym oraz
niezmiernie istotnym obszarem gospodarki krajow
Unii Europejskiej. Obszar dziatalnosci zaliczanych
do sektora jest bardzo szeroki, zarowno z punktu
widzenia rodzaju wykonywanych ustug jak rowniez
rodzaju podmiotow, ktore te ustugi Swiadcza.

kutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania podmiotow w branzy zale-

7y od jakoSci kwalifikacji i kompetencji pracownikoéw sektora.

W niniejszym projekcie ,Trener kadr sektora turystycznego”
skontrowano uwage na osobach prowadzacych szkolenia w zakresie
identyfikacji ich niezbednych kompetencji oraz wskazanie potencjal-
nych Sciezek rozwoju. Specjalisci, mistrzowie, profesjonaliSci, pasjonaci
w branzy to najlepsze osoby, ktore powinny przygotowywac zasoby ka-
drowe do podjecia wspanialej przygody z branzg HORECA.

W celu zidentyfikowania najistotniejszych kompetencji potencjalnych
treneréw branzy HORECA opracowana niniejszg ankiete.

Wyniki pozyskane z ankiet oraz z badan poszerzonych, bedg sta-
nowity podstawe do opracowania w partnerstwie miedzynaro-
dowym opisu standardu kwalifikacji dla trenera w branzy HORE-
CA. Opracowany opis standardu kwalifikacji dla trenera bedzie
stanowit nastepnie punkt wyjScia do opracowania programu szko-
len. Opracowany materiat umozliwi szybkie reagowanie na poja-
wiajace sie luki kompetencyjne zwigzane z rozwojem branzy oraz
zapewni staty doptyw wysoko kwalifikowanej kadry w konkretne
obszary, ktdre bedg borykaty sie z jej brakiem np. umozliwi szybsze
a zarazem profesjonalne przygotowanie grupy kelneréw zgodnie
z obowigzujgcymi standardami.

Zaproponowany wykaz zadan i efektéw uczenia sig zapewni staty roz-
woj branzy HORECA, ponadto bedzie stanowit olbrzymie wsparcie dla

jej gtéwnych filarow tj.: hotelarstwa, restauracji oraz cateringu.

Poprzez profesjonalnie przygotowanych treneréw
zawodowcoOw, dziatajacych w oparciu o misje branzy,
utrwalane i promowane beda najistotniejsze wartosci
miedzy innymi takie jak:

troska o wspolny rozwoj i dobro branzy HORECA,
ochrona i najlepsza jakosc obstugi klienta,
promowanie najlepszych praktyk w branzy,

oraz zachowanie $rodowiska naturalnego

dla przysztych pokolen.

Oferowane szkolenia bedg miaty poréwnywalng jakos¢ w kazdym jej
zakresie.

Trenerzy w branzy HORECA, to mistrzowie w swojej profesji, ktorzy
7 pasja przekazg tajniki branzy, a tym samym, umozliwig i spowodujg
rozwoj poszukiwanych na rynku pracownikow, ktorzy zostang zainspi-
rowani, aby doskonali¢ i rozwija¢ swoje umiejetnosci min. pomoce
kuchenne, kucharze, szefowie kuchni, barmani, barisci, sommalierzy,
kelnerzy i inni.
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RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

Q Metodologia badan

ramach projektu ,Trener kadr sektora turystycznego” zapla- ~ Na podstawie wtasnych doswiadczen i wywiadow
nowano przeprowadzenie badanie dotyczace oczekiwanych,  z osobami prowadzgcymi szkolenia adresowanymi
posiadanych i brakujgcych kompetencji wsrod trenerow dla HORECA wyodrebniono trzy standardy zawodu,
i edukatoréw branzy HORECA. W badaniach wezma udziat eksperci,  dla ktorych opracowane zostang sciezki edukacyjne:
specjalisci, naukowcy zwigzani z branzg HORECA i ksztatceniem i edu-

kacja 0s6b dorostych, jak réwniez trenerzy, pracownicy, studenci, czy trener zawodow kucharskich (szkolacy pomoce kuchenne,
pracodawcy,. kucharzy szeféw kuchni),

trener zawodow barmanskich (szkolacy barmanow, baristow,
Gtownym celem projektu jest opracowanie standardu opisu kwali- sommalierow),
fikacji trenera zawodowego/VET w branzy HORECA, zgodnie z EQF, trener kelneréw (szkolacy kelnerow).

oraz kompleksowego programu szkolenia trenerow, w celu zwiek-
szenia liczby wykwalifikowanych treneréw zawodowych sektora Badanie bedzie prowadzone w 3 krajach: Polsce, Wegrzech i Wielkiej
turystycznego. Brytanii.

Zbior pojec przyjety w badaniach

W projekcie i w badaniach zostat przyjety system pojec¢ (Tabela 1) z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie ustanowienia Europejskiej

wynikajgcy z dokumentu: Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie.
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TABELA 1.

Zbior pojec przyjety w badaniach poréwnawczych w Polsce, Wielkiej Brytanii i na Wegrzech

EUROPEJSKIE RAMY KWALIFIKAC)! (ERK)

KRAJOWE RAMY KWALIFIKAC)I

KWALIFIKAC)A

EFEKTY UCZENIA SIE,

WIEDZA

UMIEJETNOSCI

KOMPETENCJE

Przyjety w Unii Europejskiej uktad odniesienia umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzy-
skiwanych w roznych panstwach. W Europejskich Ramach Kwalifikacji wyrézniono osiem
poziomow kwalifikacji okreslonych za pomocg wymagan dotyczacych efektow uczenia sie

Narzedzie stuzgce do klasyfikowania kwalifikacji na wyszczegolnione wedtug przyjetego ze-
spotu kryteriow poziomy osiggnie¢ w uczeniu sie, ktére ma na celu integracje i koordynacje
krajowych podsystemdw kwalifikacji oraz poprawg przejrzystosci, dostepnosci, rozwoju i ja-
kosci kwalifikacji w odniesieniu do rynku pracy i spoteczenstwa obywatelskiego.

Formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany w efekcie stwierdzenia przez wtasciwa
instytucje, ze osiggniete przez dang osobe efekty uczenia sie sg zgodne z okreslonym stan-
dardem.

Stwierdzenie tego, co uczacy sie wie, co rozumie i potrafi wykona¢ po ukonczeniu procesu

uczenia sig, ujete w kategoriach wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji

Efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Wiedza jest zbiorem faktdw, zasad, teorii i
praktyk powigzanych z dziedzing pracy lub nauki. W kontekscie europejskich ram kwalifikacji
wiedze opisuje sie jako teoretyczng lub faktograficzng

Zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu wykonywania zadan i roz-
wigzywania probleméw. W kontekscie europejskich ram kwalifikacji umiejetnosci okresla
sig jako kognitywne (obejmujgce myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz praktyczne
(obejmujace sprawnosé i korzystanie z metod, materiatow, narzedzi i instrumentow)

Zdolnos¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecz-
nym oraz ksztattowania wtasnego rozwoju, z uwzglednieniem kontekstu etycznego
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GRUPA, NA KTOREJ PRZEPROWADZONE ZOSTANIE BADANIE:

pracodawcy branzy HORECA

eksperci, specjaliSci branzy HORECA

naukowcy zwigzani z ksztatceniem i edukacjg 0s6b dorostych
w obszarach HORECA

ZAKRES BADANIA DOTYCZY KOMPETENC)I TRENEROW

trener zawodow kucharskich
(szkolgcy pomoce kuchenne, kucharzy szefow kuchni),
trener zawodow barmanskich

ZALOZENIA OGOLNE

Liczba respondentow:

min. 80 ankiet CAWI (ankieta internetowa) w kazdym kraju,
min. 240 ankiet w projekcie - badania ilosciowe,

min. 10 IDI w kazdym kraju, min. 30 IDI w projekcie

- badanie jakoSciowe

CEL BADAN

Celem miedzynarodowych badan poréwnawczych w krajach partner-
skich (Polska, Wegry, Wielka Brytania) bedzie dodatkowo analiza celowo
wybranych dokumentach opisujgcych m.in. profile, zadania zawodowe,
kwalifikacje, ktére mogg stanowi¢ punkt odniesienia do tworzenia
standardu kompetencji zawodowych dla trenera HORECA.

Ponadto badanie ma wskaza¢ luki kompetencyjne kadry trenerskiej

PRZEDMIOT BADAN

Przyjeto, ze wymagania kompetencyjne w analizie poréwnawczej
uwzglednia¢ beda:
obszar wymagan dotyczacych kompetencji trenerskich

PROBLEMY BADAWCZE

przyjetego celu i przedmiotu badan sformutowano podstawowe
problemy badawcze w formie pytan:
W jakich krajowych dokumentach zamieszczane sg opisy wyma-
gan obejmujgcych kompetencje trenerskie oraz branzowe?
Na jakich poziomach EQF i NQF w krajach partnerskich funkcjo-

trenerzy realizujgcy szkolenia dla branzy HORECA
pracownicy HORECA

studenci kierunkéw hotelarskich

i gastronomicznych

(szkolacy barmandw, baristow, sommalierow),
trener kelneréw
(szkolacy kelnerdw).

min. 3 grupy focusowe ($rednio 3-5 0sob) w kazdym kraju,
min. 9 wywiaddéw focusowych - badanie jakoSciowe

desk research w kazdym z 3 krajow

(analiza poréwnawcza)

w wymienionych zawodach HORECA wyodrebni¢ wymagania i ocze-
kiwania dotyczace pozadanych kwalifikacji w trzech wcze$niej wska-
zanych obszarach trenerskich HORECA. Badanie ma réwniez wskazac¢
na kluczowe oczekiwania pracodawcow, pracownikow, 0sob dorostych
chcacych podnosié swoje kwalifikacje zawodowe w HORECA w stosun-
ku do trenerow prowadzgcych szkolenia, warsztaty, kursy w obszarach
zawodow HORECA.

obszar wymagan dotyczacych kompetencji wiasciwych dla branzy
HORECA

nuja kwalifikacje powigzane z kompetencjami trenera ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w branzy HORECA?

Jakie podstawowe zakresy dziatalno$ci zawodowej powinny by¢
wykonywane w obszarze kompetencji trenerskich i specjalistycz-
nych?
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METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Badanie zostato podzielone na trzy etapy.

Metoda badan dokumentow (badanie desk research) zostanie za-
stosowana do identyfikacji i analizy wybranych dokumentéw opi-
sujacych m.in. profile, zadania zawodowe, kwalifikacje stanowigce
punkt odniesienia do budowania opisu standardu kompetencji
zawodowych dla trenera HORECA

Metode CAWI, IDI, wywiady focusowe zostang zastosowane jako
metody badan ilosciowych i jakoSciowych.

Metoda ekspercka - jako metode wspomagajaca zostanie zasto-
sowana przy formutowaniu wnioskéw i rekomendacji.

Metoda ankietowania CAWI - metoda zbierania informacji
w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej,

w ktorej respondent jest proszony

o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej:

przygotowania ankiety elektronicznej
osadzenia jej na wskazanej stronie www
okreslenie sposobu dotarcia do respondentow
z tej branzy.

Respondent jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektro-
nicznej. Respondenci | etapu badania otrzymali drogg mailowg link
zapraszajacy do wypetnienia ankiety oraz indywidualny dostep do tego
wywiadu. Umozliwito to zespotowi badawczemu szybkg weryfikacje
danych pod wzgledem jako$ciowym, oraz staty monitoring naptywu
danych i poziomu zaangazowania respondentow.

Przeprowadzenie tego typu badan, wymagato zastosowania metody
zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicz-
nej, w ktorej respondent byt proszony o wypetnienie ankiety w formie
elektronicznej. W tym celu przygotowano ankiete elektroniczna, ktora
zamieszCzona zostata na stronie

internetowe]. Nastepnie okreslono liczbe respondentow, ktorzy powinni
wzig¢ udziat w badaniu. Na biezgco monitorowana ilo$¢ respondentow
uczestniczacych w badaniach, czuwano nad przebiegiem, aby badanie
dato miarodajne rezultaty. Wskazano kwestie okreslenia sposobu do-
tarcia do respondentow z tej branzy. Badania polegato na wypetnieniu
przez respondenta ankiety badawczej w formie elektroniczne;j.

Badanie jakosciowe: indywidualne wywiady pogtebione oraz grupy focu-
sowe: badania bedg powigzane tresciowo i zakresowo z ankietg online.
Pozwalajg one pogtebi¢ omawiang tematyke i doprecyzowac np. obszary
kompetencyjne, na ktdrg w sposob szczegolny zwraca uwage praco-
dawca, braki kompetencyjne poszczegolnych grup odbiorcow. Wywiad
indywidualny jest podzielony na dwie czeSci - ankiete oraz rozmowe
z ankieterem. Grupa focusowa to spotkanie z 3-5 0s6b oraz poprowadze-
nie w oparciu o ankiete pogtebionej dyskusji problemowe;j.

Dyskusja bedzie prowadzona z wykorzystaniem metody meta planu.
W trakcie rozmowy podjety zostanie obszar kompetencji treneréw bran-
7y HORECA w odwotaniu: jak jest, jakie s problemy (dlaczego nie jest
tak jak by¢ powinno), jak by¢ powinno i jakie wnioski i rekomendacje dla
wypracowywanych standardow.

Przeprowadzenie wywiadéw oraz fokusow wymagato:

przygotowania ankiety zawierajacej pytania zamkniete i otwarte,
okreslenia reprezentatywnej liczby respondentow,
okre$lenia sposobu dotarcia do respondentéw z branzy.

Nalezy podkreslic, ze w zadnym kraju partnerskim nie funkcjonuje ak-
tualnie wyodrebniony zawod trener branzy HORECA, co niekorzystnie
wptywa na jako$¢ prowadzonych ustug szkoleniowych dla pracownikow
sektora hotelarsko-gastronomicznego.
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Q Opis wynikéw ewaluac;ji

41 Ankieta online - badanie cawi

ramach prowadzonych badan projektowych partnerzy przepro-

wadzili badanie ankietowe online w 3 krajach (Polska, Wielka

Brytania, Wegry). Kazdy partner odpowiadat za promocje i dys-
trybucje ankiety online wsrod respondentow w swoich krajach. 0golnie
w ankiecie wzigto udziat 260 0sob (46% K/54% M). Wsrod 260 responden-
tow byto: 80 0sob z Polski (46 K/34 M), 80 osab Wielkiej Brytanii (33 K/ 35
M/cze$é osob odmowita udzielenia odpowiedzi odnosnie ptci lub okreslita
odpowiedz jako Inne), 100 osob z Wegier (40 K/60 M). Ankieta sktadata sie
7 3 czesci - a kazda czes$c dotyczyta innych obszaréw kompetencyjnych.

Podsumowanie wynikow ankiety

D

KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 1

Cze$¢ pierwsza dotyczyta identyfikowania potrzeb szkolenio-
wych w zakresie zapotrzebowania branzy HORECA, czes¢ dru-
ga dotyczyta prowadzenia szkolenia zawodowego dla bran-
zy HORECA w realnych warunkach pracy oraz czes¢ trzecia
dotyczyta kompetencji personalnych i spotecznych trenera. Ponizej
prezentowane wyniki dotyczg odpowiedzi respondentéw zbiorczo
z 3 krajow partnerskich. Wyniki prezentowane sg w uktadzie procen-
towym w zakresie pytan zamknigtych oraz zebranych odpowiedzi
Z pytan otwartych.

Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych w zakresie zapotrzebowania branzy horeca

91% respondentow podczas badania stwierdzito, iz umiejetnosci trenerow zwigzane z identyfikowaniem potrzeb szkoleniowych
w zakres zapotrzebowania branzy HORECA sg bardzo wazne lub wazne. Tylko 9% respondentéw uznata je za mato wazne i zbedne.

4%

Zbedna

5%

Mato wazna

60 7

Bardzo wazna

31%

Wazna




SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 1Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

D TABELA 2 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 1

Umiejetnosci trenera

Dobiera metode badania potrzeb
uczestnikow szkolenia

Opracowuje narzedzia badawcze
wspomagajace identyfikacje potrzeb uczestnikow

Okresla potrzeby szkoleniowe uczestnikow
na podstawie przeprowadzonych badan

Formutuje cele i efekty ogdine
oraz szczegdtowe szkolenia

Dobiera tresci nauczania oraz zadania zawodowe
adekwatne do sformutowanych celéw i okreslonych
potrzeb szkoleniowych uczestnikow

Dobiera aktywizujgce metody I techniki prowadze-
nia szkolenia uwzgledniajace specyfike grupy np.
wiek, sprawnos¢ fizyczng, niezbedne wyposazenie

Opracowuje potrzebne pomoce dydaktyczne

Potrafi udziela¢ informacji zwrotnej
uczestnikom (feedback)

Uzywa prostego jasnego jezyka,
ale w korelacji z jezykiem branzowym HORECA

Wstuchuje sig w grupe | jej potrzeby zwigzane z roz-
wojem osobistym I/lub instytucjonalnym uczestnikow

Opracowuje materiaty edukacyjne np. Prezentacje
multimedialng, ¢wiczenia, receptury, gry, ktore sg
spojne z tresciami szkolenia, uwzgledniajg
specyfike grupy szkoleniowej

Sporzadza agende (harmonogram szkolenia)

Planuje bezpieczne i dostosowane
do specyfiki branzy HORECA srodowisko uczenia sig

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

66,27%

L177%

61,83%

60,67%

1277%

70,27%

40,00%

75,37%

51,00%

12,23%

49,43%

63,47%

52,21%

Wazne

2170%

38,57%

32,67%

36,43%

24,33%

2167%

33,20%

22,60%

35,23%

27,00%

11,57%

25.21%

38,03%

Mato wazne

6,73%

8,83%

4,33%

2,90%

2,50%

2,07%

513%

1,63%

8,43%

377%

2,30%

10,83%

8,63%

Zbedne

5,33%

4,83%

117%

0,00%

0,40%

0,00%

2167%

0,40%

5,33%

033%

6,67%

0,40%

1,07%



RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

Umiejetnos$ci trenera Ocena waznosci efektu
Bardzo wazne Wazne Mato wazne Zbedne
Inne Twoim zdaniem wazne, istotne Sprawdzenie zrozumienia przedstawianych
a wyzej nie wymienione efekty uczenia sie :  materiatow przez stuchaczy.

Wiedza przekazana zrozumiale, tak aby kazdy zrozumiat caty
materiat i mogt sam wyciagna¢ z niego wnioski. Nie zawsze
wystarczy sama teoria, czasem potrzebne sg przyktady
zrozumiate i éwiczenia, ktére mogg pokaza¢ nam brak wiedzy
lub nie zrozumienie materiatu.

Zadowolenie, satysfakcja z rozwoju osobistego

Umiejetnosc realizowania tresci teoretycznych w praktyce,
wysoki standard obstugi, jakes¢ pracy.

Jak widacC z procentowego uktadu odpowiedzi respondenci sg zgodni,
co do tego, ze kompetencje dotyczace identyfikowania potrzeb szko-
leniowych w zakresie zapotrzebowania branzy HORECA sg niezwykle
wazne. W przypadku pierwszej kompetencji - umiejetnosci trenera
w zakresie identyfikowania i przygotowania szkolenia zawodowego, az

91% respondentow identyfikuje jako bardzo wazng i wazna.

Respondenci podkreslali aspekt praktyczny szkolen tj. koniecznosc
przygotowania zawodowych, rzeczywistych studiow przypadkéw, co
wymaga wtasciwego przygotowania trenerskiego z jednej strony i me-
rytorycznego - zawodowego z drugiej.

Wstuchuje sie w grupe i jej potrzeby zwigzane z rozwojem 0sobi-
stym i/lub instytucjonalnym uczestnikow (99,23% respondentow),
Dobiera aktywizujgce metody i techniki prowadzenia szkolenia
uwzgledniajgce specyfike grupy np. wiek, sprawnos$c¢ fizyczng, nie-
zbedne wyposazenie (9723%),

Dobiera tresci nauczania oraz zadania zawodowe adekwatne
do sformutowanych celéw i okreslonych potrzeb szkoleniowych
uczestnikow (971%).



RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

m KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 2

Prowadzenie szkolenia zawodowego dla branzy horeca w realnych warunkach pracy

92% respondentéw podczas badania stwierdzito, iz umiejetnosci treneréw zwigzane z prowadzeniem szkolenia zawodowego
dla branzy HORECA w realnych warunkach pracy sg bardzo wazne lub wazne. Tylko 8% respondentéw uznata je za mato wazne
i zbedne.

3%

Zbedna

5%

Mato wazna

60 %

Bardzo wazna

32%

Wazna




SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 2 Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

@ TABELA 3 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 2

Umiejetnosci trenera

Uzgadnia z grupa zasady uczestnictwa
| prowadzenia szkolenia

Organizuje odpowiednie warunki do uczestnictwa
w szkoleniu np. Ustawienie stotow | krzeset,
dostep do Swiatta, wietrzenie Sali

Organizuje odpowiednie warunki do uczestnictwa
w szkoleniu pod specyfike danego zawodu np.
Stanowisko barmanskie, stanowisko kelnerskie itd
Komunikuje sig z grupg zgodnie z zasadami
komunikacji interpersonalnej oraz stosuje
stownictwo branzowe adekwatne do grupy

Realizuje zidentyfikowane | uzgodnione cele
w okreslonych ramach czasowych

Stosuje w praktyce zasady uczenia si¢ dorostych
oraz uwzglednia zjawiska procesu grupowego

Zapewnia w trakcie szkolenia integracje w stropniu
niezbednym do realizacji zatozonych celow

Uwzglednia | wykorzystuje doswiadczenie uczest-
nikow

Stosuje cykl uczenia przez doswiadczenie D. Kolba
Stosuje narzedzia komunikacyjne | facylitacyjne
Podmiotowo traktuje ludzi (prowadzi szkolenie

w postawie szacunku i zrozumienia dla

réznorodnosci oraz wrazliwos$ci na inne osoby)

Rozwiazuje trudne sytuacje zaistniate w trakcie
szkolenia w sposéb konstruktywny | nieobronny

Respektuje granice poznawcze | interpersonalne

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

67.87%

3531%

49,60%

70,43%

56,87%

46,27%

61,03%

6710%

29,53%

4750%

74,60%

62,93%

5137%

Wazne

26,33%

33,07%

4517%

2590%

34,40%

3143%

30,43%

30,00%

39,33%

43,77%

23,33%

35,00%

38,50%

Mato wazne

497%

10,83%

317%

2,93%

8,40%

8,33%

183%

2,90%

9,57%

5,50%

1,33%

2,10%

3,93%

Zbedne

0,83%

20,73%

2,07%

0,67%

033%

8,00%

0,73%

0,00%

2157%

3,23%

0,73%

0,00%

0,23%



Wywaza wtasciwe proporcje miedzy relacjami 4750% 2% 9,20% 2,07%
interpersonalnymi a zadaniami : : : :

Reaguje elastycznie np. Zmienia 69,37% 26,93% 3,13% 0,00%
metody | techniki szkoleniowe, : : : :
stosuje ¢wiczenia podnoszace poziom energii

Stosuje techniki angazowania, ujawniania 67,77% 29,33% 2,93% 0,00%
potencjatu uczestnikow, skupienia wokét wspotnych : : :

celéw np. Wyciaganie, rownowazenie, udzielanie

gtosu, tworzenie przestrzeni, utrzymywanie tematu

dyskusji lub ustalonego porzadku

Stosuje techniki stuzgce podporzadkowaniu 6793% 28.77% 333% 0,00%
pracy grupy np. Podsumowywanie, : : : :
udzielanie gtosu, porzadkowanie dyskusji

Doprowadza do tego, aby uczestnicy dostrzegli 69,70% 21.83% 2171% 0,33%
zwigzki migdzy do$wiadczeniem zdobywanym : : : :
podczas szkolenia a praktykq zawodowa

Przedstawia informacje w sposab jasny 80,87% 1753% 163% 0,00%
| zrozumiaty : : : :
Stosuje narzedzia radzenia sobie z sytuacjg trudng 4710% 31,43% 8,80% 12,67%

np. Odwotanie sig do kontraktu, odwotanie sig
do potrzeb | emociji, przyjecie negatywnej uwagi,
dopytanie o potrzeby, zmiana kontraktu

Sporzadza ocene szkolenia na poziomie reakcji. 53,10% 35,83% 6,63% 4,40%
Stosuje wybrang metode np. Rundke, ankietg, : : : :
zadanie praktyczne

Korzysta z roznych form rozwojowych 6493% 3050% 4,60% 0,00%
(wtasne superwizje, samoksztatcenie) H : : :

Stosuje pytania otwarte, parafraze, klaryfikacje, : 66,77% 2901% 377% 0,40%
podsumowanie, aktywne stuchanie : : : :

Stosuje w procesie szkoleniowym nowe 62,83% 30,27% 6,17% 0,73%
technologie, rozwigzania mobilne :

Inne Twoim zdaniem wazne, Caty materiat do nauki powinien by¢ tatwo dostepny i przygotowany
istotne a wyzej nie wymienione efekty uczenia sig : multimedialnie, aby w kazdym miejscu mozna byto do niego zajrzec.

Znajomosc specyfiki poszczegdlnych nacji.

Aby chcie€ sie czegos nauczy¢, na pewno na poczatku trzeba sobie
zadac pytanie czy naprawde tego chcemy mysle, ze odpowiedz na
najwazniejsze pytanie na poczatku rozmowa z samym sobg jest bardzo
wazna.



RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

Jak wida¢ z procentowego uktadu odpowiedzi respondenci sg zgodni,  Jako kluczowe umiejetnosci trenera

co do tego, ze kompetencje dotyczace prowadzenia szkolenia zawodo- w ramach kompetencji 2 wskazano:

wego dla branzy HORECA w realnych warunkach pracy sg bardzo waz-

ne. Wiekszos¢ wskazanych w ankiecie kompetencji uznano jako bardzo Przedstawia informacje w sposab jasny i zrozumiaty (98,4%

wazne i wazne.

respondentow),
Doprowadza do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki miedzy do-

Respondenci podkreslali z jednej strony waznos¢ urozmaicania zajeg, Swiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a praktykg zawodo-
zmiany formy ksztatcenia, z drugiej potrzebe multimedialnych rozwia- wa (9753%),

zan edukacyjnych, dobrych form z uzyciem rozwigzan informatycznych, Stosuje techniki angazowania, ujawniania potencjatu uczestnikéw, sku-
z ktorych mozna skorzystac w trakcie pracy zawodowej (kucharza, kel- piania wokat wspélnych celow. np. wycigganie, rownowazenie, udzie-
nera, barmana) - forma poradnika multimedialnego. lanie gtosu, tworzenie przestrzeni, utrzymywanie tematu dyskusji lub

K3 g

ustalonego porzadku (971%).

KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 3

Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych w zakresie zapotrzebowania branzy horeca

96% respondentow podczas badania stwierdzito, iz umiejetnosci trenerow zwigzane kompetencjami personalnymi i spotecznymi
sg bardzo wazne lub wazne. Tylko 4% respondentow uznata je za mato wazne i zbedne.

1%

Zbedna

3%

Mato wazna

21%

Wazna

69 %

Bardzo wazna




SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 3 Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

m TABELA 4 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 3

Umiejetnosci trenera

Myslenie analityczne i kontekstowe

Postugiwanie sig zaawansowanymi narzedziami
komunikacyjnymi

Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej

Poprawne formutowanie mysli | sprawne
porozumiewanie sig z otoczeniem branzy HORECA

Identyfikowanie | utozsamianie sig z branza HORECA
Ponoszenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan

Prezentowanie wysokiej kultury osobistej
| wartosci etycznej

Samodzielne prowadzenie wspotpracy
grupowe;j i zespotowe;j

Radzenie sobie z sytuacjami stresowymi
| problemowymi

Ustawiczne doskonalenie posiadanych kwalifikacji
Przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j

Ponoszenie odpowiedzialnosci za rezultaty
pracy oraz jej jakos¢

Samoocena

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

65,60%

61,20%

1193%

69,10%

5193%
65,03%

70,90%

69,17%

75,67%

74,60%
7193%

70,83%

68,77%

Wazne

3193%

30,00%

20,83%

28,87%

3177%

30,00%

2121%

28,17%

22,21%

23,17%

1790%

26,67%

28,73%

Mato wazne

2,50%

817%

0,80%

2,07%

170%
5,00%

1,83%

2,07%

2,07%

1,63%
377%

1,67%

2,10%

Zbedne

0,00%

0,67%

0,40%

0,00%

2,63%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,40%

0.83%

0,40%



RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

Jak widac z procentowego uktadu odpowiedzi respondenci sg zgodni,
co do tego, ze kompetencje personalne i spoteczne sg réwniez bardzo
wazne w pracy trenera. Wiekszos¢ wskazanych w ankiecie kompeten-
cji uznano jako bardzo wazne i wazne.

Jako kluczowe umiejetnosci trenera w ramach
kompetencji 3 wskazano:

Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowe] (98,77% re-
spondentow),

Ustawiczne doskonalenie posiadanych kwalifikacji (98,37%),
Prezentowanie wysokiej kultury osobistej | wartosci etycznej
(98,17%).

42  Zbiorcze podsumowanie wynikow ankiet w podziale na kompetencje

onizej przedstawiono wyniki z ankiety online w podziale na

3 kraje partnerskie. Jak wida¢ we wszystkich 3 krajach kazda

kompetencja ma zblizong ocene, co pozwala na podjecie pracy
w wypracowaniu jednego wspolnego standardu bez réznicowania go
na indywidualne potrzeby kazdego kraju.

Bardzo wazne jak i wazne dla respondentow z 3 krajow partnerskich sg
zarowno umiejetnosci trenera zwigzanie z identyfikowaniem potrzeb

KOMPETENCJA1

D

szkoleniowych, jak i prowadzenia szkolen zawodowych w branzy HORECA.
Kazda z tych kompetencji jest mocno podkreslana w 3 krajach partner-
skich, w tym w Wielkiej Brytanii i na Wegrzech przewazajg odpowiedzi
oceniane w skali jako bardzo wazne, w Polsce przewaga odpowiedzi jako
wazne. Umiejetnosci zwigzane z kompetencjami personalnymi i spotecz-
nymi trenerow zostaty uznane we wszystkich 3 krajach jako bardzo waz-
ne oraz wazne, z mocng przewaga odpowiedzi na poziomie bardzo wazne
od 69% do 90% odpowiedzi z ogolnej liczby respondentow w danym kraju.

Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych w zakresie zapotrzebowania branzy HORECA

100 ........................................

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Bardzo wazne Wazne

POLSKA

- Bardzo wazne

WEGRY

.........................................

Wazne Bardzo wazne Wazne

WIELKA BRYTANIA
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K2 g
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KOMPETENCJA 2

Prowadzenie szkolenia zawodowego dla branzy HORECA w realnych warunkach pracy

.................................................................................

Bardzo wazne Wazne Bardzo wazne Wazne Bardzo wazne Wazne
POLSKA : WEGRY : WIELKA BRYTANIA
KOMPETENCJA 3

Kompetencje personalne i spoteczne trenera

.................................................................................

Bardzo wazne Wazne - Bardzo waine Wazne - Bardzo waine Waine

POLSKA : WEGRY : WIELKA BRYTANIA
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43  Indywidualne wywiady pogtebione

onizej zostaty zaprezentowane wyniki zbiorcze z 3 krajow part- wyniki ankiety online w odwotaniu do 3 kompetencji trenera branzy
nerskich z pogtebionych wywiadéw indywidualnych (30 wywia- HORECA. Wskazane kompetencje zostaty okreslone jako wazne lub
dow) oraz badan fokusowych (9 spotkan). Badania potwierdzity ~ bardzo wazne.

m KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA1

Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych w zakresie zapotrzebowania branzy horeca

W przypadku pierwszej kompetencji w wywiadach indywidualnych - umiejetnosci trenera w zakresie identyfikowania i przygoto-
wania szkolenia zawodowego, az 95% respondentow identyfikuje jako bardzo wazng i wazna.

3%

Zbedna

2%

Mato wazna

65 %

Bardzo wazna

30 %

Wazna




SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 1Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

D TABELA 5 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 1

Umiejetnosci trenera

Dobiera metode badania potrzeb uczestnikéw szkolenia

Opracowuje narzedzia badawcze wspomagajgce
identyfikacje potrzeb uczestnikow

Okresla potrzeby szkoleniowe uczestnikow
na podstawie przeprowadzonych badan

Formutuje cele i efekty ogdine
oraz szczegdtowe szkolenia

Dobiera tresci nauczania oraz zadania zawodowe
adekwatne do sformutowanych celéw i okreslonych
potrzeb szkoleniowych uczestnikow

Dobiera aktwyizujace metody | techniki prowadzenia
szkolenia uwzgledniajace specyfike grupy np.
wiek, sprawnos¢ fizyczng, niezbedne wyposazenie

Opracowuje potrzebne pomoce dydaktyczne

Potrafi udziela¢ informacji zwrotnej uczestnikom
(feedback)

Uzywa prostego jasnego jezyka,
ale w korelacji z jezykiem branzowym HORECA

Wstuchuje sie w grupe | jej potrzeby zwigzane z rozwo-
jem osobistym I/lub instytucjonalnym uczestnikow

Opracowuje materiaty edukacyjne np.
Prezentacje multimedialng, ¢wiczenia, receptury,
gry, ktore sg spdjne z tresciami szkolenia,
uwzgledniaja specyfike grupy szkoleniowej

Sporzadza agende (harmonogram szkolenia)

Planuje bezpieczne i dostosowane do specyfiki
branzy HORECA srodowisko uczenia sig

Inne Twoim zdaniem wazne, istotne
a wyzej nie wymienione efekty uczenia sig

Bardzo wazne

56,00%

49,00%

70,73%

1,67%

79,83%

81,43%

43,33%

72,10%

70,50%

70,83%

48,67%

70,40%

53,67%

0%

Ocena waznosci efektu

Wazne

39,33%

39,33%

29,10%

28,00%

18,07%

17.93%

32)0%

2710%

28,23%

28,33%

38,00%

26,07%

43,00%

0%

Mato wazne

1,33%

8,33%

017%

0,33%

2,10%

0,63%

190%

0,80%

127%

0,83%

3,33%

3,53%

0,00%

0%

Zbedne

3,33%

3,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

10,00%

0,00%

3,33%

0%



RAPORT ZBIORCZY Z BADAN SEKTORA HORECA

@ KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA2

Prowadzenie szkolenia zawodowego dla branzy horeca w realnych warunkach pracy

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (63%) ocenita umiejetnosci trenera w zakresie prowadzenia
szkolenia zawodowego jako wazne, za$ 34% ocenito je jako bardzo wazne.

1%

Zbedna

2%

Mato waina

63 %

Bardzo wazna

34 %

Wazna

Jako kluczowe umiejetnosci trenera w ramach kompetencji 2 wskazano:

Korzysta z roznych form rozwojowych (wtasne superwizje, samoksztatcenie) (100% respondentow),
Stosuje pytania otwarte, parafraze, klaryfikacje, podsumowanie, aktywne stuchanie (100%),
Stosuje w procesie szkoleniowym nowe technologie, rozwigzania mobilne (99,67%).



SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 2 Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

@ TABELA 6 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 2

Umiejetnosci trenera

Uzgadnia z grupg zasady uczestnictwa
| prowadzenia szkolenia

Organizuje odpowiednie warunki do uczestnictwa
w szkoleniu np. Ustawienie stotow | krzeset,
dostep do $wiatta, wietrzenie Sali

Organizuje odpowiednie warunki do uczestnictwa
w szkoleniu pod specyfike danego zawodu np.
Stanowisko barmanskie, stanowisko kelnerskie itd

Komunikuje sie z grupa zgodnie z zasadami
komunikacji interpersonalnej oraz stosuje stownictwo
branzowe adekwatne do grupy

Realizuje zidentyfikowane | uzgodnione cele
w okreslonych ramach czasowych

Stosuje w praktyce zasady uczenia sie dorostych
oraz uwzglednia zjawiska procesu grupowego

Zapewnia w trakcie szkolenia integracje w stropniu
niezbednym do realizacji zatozonych celow

Uwzglednia | wykorzystuje doswiadczenie uczestnikow
Stosuje cykl uczenia przez doswiadczenie D. Kolba
Stosuje narzedzia komunikacyjne | facylitacyjne
Podmiotowo traktuje ludzi (prowadzi szkolenie

w postawie szacunku i zrozumienia dla réznorodnosci

oraz wrazliwosci na inne osoby)

Rozwigzuje trudne sytuacje zaistniate w trakcie
szkolenia w sposob konstruktywny | nieobronny

Respektuje granice poznawcze | interpersonalne
Wywaza wtasciwe proporcje miedzy relacjami
interpersonalnymi a zadaniami

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

63,33%

4710%

65,43%

68,33%

5733%

1,67%

59,67%

64,07%
48,57%
56,00%

65,77%

65,33%

67,10%

Wazne

35,33%

38,10%

31,07%

30,50%

11,67%

2133%

35,33%

35.21%

42,70%

34,00%

29,57%

31,33%

3167%

Mato wazne

1,33%

4,80%

0,17%

117%

1,00%

1,00%

5,00%

0,67%

8,713%

6,67%

4,33%

3,33%

1,00%

Zbedne

0,00%

10,00%

3,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
3,33%

033%

0,00%

0,23%



Umiejetnosci trenera

Reaguje elastycznie np. Zmienia metody | techniki szko-
leniowe, stosuje ¢wiczenia podnoszgce poziom energii

Stosuje techniki angazowania, ujawniania potencjatu
uczestnikow, skupienia wokot wspétnych celéw np.

Wycigganie, rownowazenie, udzielanie gtosu,
tworzenie przestrzeni, utrzymywanie tematu dyskusji
lub ustalonego porzadku

Stosuje techniki stuzace podporzgdkowaniu
pracy grupy np. Podsumowywanie,
udzielanie gtosu, porzadkowanie dyskusji

Doprowadza do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki
miedzy doswiadczeniem zdobywanym podczas
szkolenia a praktyka zawodowg

Przedstawia informacje w sposab jasny | zrozumiaty

Stosuje narzedzia radzenia sobie z sytuacja trudng
np. Odwotanie sie do kontraktu, odwotanie sie

do potrzeb | emocji, przyjecie negatywnej uwagi,
dopytanie o potrzeby, zmiana kontraktu

Sporzadza ocene szkolenia na poziomie reakcji.
Stosuje wybrang metode np. Rundke, ankiete,
zadanie praktyczne

Korzysta z réznych form rozwojowych
(wtasne superwizje, samoksztatcenie)

Stosuje pytania otwarte, parafraze, klaryfikacje,
podsumowanie, aktywne stuchanie

Stosuje w procesie szkoleniowym
nowe technologie, rozwigzania mobilne

Inne Twoim zdaniem wazne, istotne a wyzej
nie wymienione efekty uczenia sig

Bardzo wazne

64,83%

7133%

74,33%

59,67%

54,10%

81,43%

58,77%

65,27%

56,00%

65,67%

60,00%

0%

Ocena waznosci efektu

Wazne

30,07%

2740%

24.40%

39,67%

44,23%

1777%

33,17%

30,50%

44,00%

34,33%

39,67%

0%

Mato wazne

510%

127%

127%

0,67%

1,33%

0,80%

413%

4,23%

0,00%

0,00%

0,33%

0%

Zbedne

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,33%

0,00%

3,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0%
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m KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 3

Kompetencje personalne i spoteczne trenera

92% respondentéw podczas badania stwierdzito, iz umiejetnosci treneréw zwigzane z prowadzeniem szkolenia zawodowego dla
branzy HORECA w realnych warunkach pracy sg bardzo wazne lub wazne. Tylko 8% respondentéw uznata je za mato wazne i zbedne.

1%

Mato wazna

26 %

Wazna

13%

Bardzo wazna

Kompetencje personalne i spoteczne trenera zostaty uznane jako bardzo wazne i wazne az 99 % respondentow.
Jako kluczowe umiejetnosci trenera w ramach kompetencji 3 wskazano:
Postugiwanie sig zaawansowanymi narzedziami komunikacyjnymi (100%),

Samodzielne prowadzenie wspotpracy grupowe;j i zespotowej (100%),
Myslenie analityczne i kontekstowe (100%).



SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 3 Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

m TABELA7 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 3

Umiejetnosci trenera

Myslenie analityczne i kontekstowe

Postugiwanie sig zaawansowanymi
narzedziami komunikacyjnymi

Przestrzeganie zasad etycznych
w pracy zawodowej

Poprawne formutowanie mysli | sprawne
porozumiewanie sie z otoczeniem branzy HORECA

Identyfikowanie | utozsamianie sig
z branza HORECA

Ponoszenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan

Prezentowanie wysokiej kultury osobistej
| wartosci etycznej

Samodzielne prowadzenie wspotpracy
grupowej i zespotowej

Radzenie sobie z sytuacjami stresowymi
| problemowymi

Ustawiczne doskonalenie posiadanych kwalifikacji
Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Ponoszenie odpowiedzialno$ci za rezultaty
pracy oraz jej jakos¢

Samoocena

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

64,00%

64,33%

75,00%

12,61%

42,67%

1,67%

82,33%

1,00%

7100%

81,67%
88,67%

8133%

N43%

Wazne

36,00%

35,67%

25,00%

26,00%

50,67%

25,00%

17.67%

29,00%

23,00%

1733%
133%

18,67%

28,57%

Mato wazne

0,00%

0,00%

0,00%

133%

6,67%

3,33%

0,00%

0,00%

0,00%

1,00%
0,00%

0,00%

0,00%

Zbedne

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
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Podsumowanie wynikow indywidualnego wywiadu pogtebionego.

czestnicy wywiadow pogtebionych byli przychylnie nastawieni Z tego, ze spotykajg na swojej drodze trenerow/szkoleniowcow nie

do badania. Wszyscy chetnie odpowiadali na zadawane pytania, spetniajgcych ich oczekiwan. Braki kompetencyjne wsrod trenerow

wykazywali zaangazowanie i che¢ do wspotpracy. Przed kazdym sg bardzo widoczne, w szczegdlnoSci jezeli rozmawia sie o ksztatceniu
wywiadem zostaty przedstawione i omowione cele badania, ktdre spo- przez cate zycie, ksztatceniu 0sob dorostych, 0sob z doswiadczeniem
tkaty sie ze zrozumieniem. Zaangazowanie uczestnikow wynika takze zawodowym, 0s6b poszukujgcych nowej wiedzy i umiejetnosci).

Prosze podac najistotniejsze
kompetencje zawodowe osoby
prowadzacej szkolenie/warsztat/
trening w danej profesji

Kurs/warsztat/szkolenie
prowadzony i oceniany przez
Mistrza w branzy HORECA

- bezcenna wartos$c¢ dla uczestnika

W Polsce uczestnicy badania wskazywali na umiejetno$¢ dobrej organizacji pracy, umiejetnosc
obstugi sprzetéw, znajomos$¢ towaréw, produktéw oraz SMAK potraw. Dobry trener powinien posia-
dac takze tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow z grupg i umiejetnie podtrzymywac dobrg relacje.
Powinien takze posiadac umiejetno$c radzenia sobie z roznorodnym klientem a takze radzic¢ sobie
w sytuacjach stresujacych.

Na Wegrzech zgtoszono obawy dotyczace powaznych niedociggnie¢ w zakresie umiejgtnosci jezykowych,
w szczegolnoSci jezyka niemieckiego i angielskiego, ktore sg najczesciej wystepujacymi jezykami w bran-
zy HORECA na Wegrzech. Wskazano niedobor personelu wykwalifikowanego jezykowo oraz dwie gtowne
jego przyczyny: (1) niewystarczajgce wyksztatcenie jgzykow obcych w szkotach podstawowych i $rednich
oraz (2) migracja za granice wykwalifikowanych pracownikow posiadajacych umiejetnosci jezykowe. Dla-
tego ksztatcenie w jezykach obcych powinno stanowi¢ integralng cze$¢ ksztatcenia trenerow, czasem
zatrudnianie treneréw z zagranicy moze by¢ dobrym i skutecznym rozwigzaniem, nawet jesli moze to
skutkowa¢ wyzszymi wydatkami dla firmy oraz wigkszymi trudnosciami w realizacji szkolenia.

W Wielkiej Brytanii podkreslono jako bardzo wazne i istotne s zaréwno umiejetnosci dot. identy-
fikowania potrzeb szkoleniowych, jak i prowadzenia szkolen zawodowych. Niezmiernie wazne jest
tutaj czynnik praktyczny oraz budowanie doSwiadczenia trenerow, ktorzy bedg szkolic w branzy
HORECA poprzez aspekt doswiadczen praktycznych zdobytych podczas pracy w sektorze turystycz-
nym, hotelarskim, gastronomicznym.

Wszyscy uczestnicy badania zgadzaja sie z tym stwierdzeniem!

Uzasadnienia:
wiedza przekazana przez specjaliste moze by¢ bardzo istotna;
przekazana wiedza jest prawidtowa;
wiedza + doswiadczenie;
"trening czyni mistrza";
potaczenie praktyki z wiedzg, relacja mistrz- uczen;
wysoki profesjonalizm osoby prowadzaceyj;
warto uczyc¢ sig od najlepszych;
warunkiem jest komunikatywnosg;
najlepsza nauka jest nauka od mistrza.
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Profesjonalnym trenerem kadr
HORECA mozna by¢ tylko po nabyciu
umiejetnosci w zakresie kucharza

= profesjonalny kucharz; barmana
= profesjonalny barman; kelner

= profesjonalny kelner itd.:

Dobry kucharz = dobry trener :

Profesjonalne wyksztatcenie kontra
doswiadczenie zawodowe, potwier-
dzone latami pracy w zawodzie oraz

zawodowymi osiggnigciami

lle lat pracy zawodowej upowaznia
do tytutu szefa mistrza w profesji

Wszyscy uczestnicy badania zgadzajg sie z tym stwierdzeniem!

Uzasadnienia:
profesjonalista musi naby¢ konieczne umiejetnosc;
ma sie wtedy duzg wiedze;
w tych dziedzinach wiedza fachowa jest niezbedna (poparta do$wiadczeniem praktycznym);
zapewnienie wiarygodnosci kompetencji;
profesjonalnym trenerem powinna by¢ osoba "profesjonalna w branzy;
pasja, zaangazowanie;
najwazniejsze sg umiejetnosci.

Zdania uczestnikéw badania na ten temat byty podzielone:
dobry kucharz nie musi mie¢ zdolnosci do przekazywania wiedzy innym;
Zna sie na swojej pracy;
nie kazdy ma zdolno$ci do przekazywania wiedzy;
wie 0 czym mowi z dodwiadczenia;
dobry kucharz to pewnego rodzaju artysta, nie musi umie¢ przekazac¢ posiadanej wiedzy
innym;
dobry kucharz nie zawsze potrafi przekaza¢ swojg wiedze;
duze znaczenie majg predyspozycje do uczenia (innych);
dobry kucharz - rzetelna wiedza, duze umiejetnosci jako podstawa do ksztatcenia innych:;
mistrz w zawodzie, bez umiejetnosci przekazania wiedzy;
moze nie mie¢ umiejetnosci szkoleniowych;
nie kazdy, kto jest dobrym kucharzem ma umiejetnosci dobrego trenera.

Zdaniem uczestnikow badania zdecydowanie wazniejsze jest doSwiadczenie zawodowe potwier-
dzone zawodowymi osiggnigciami.

Rozw0j branzy, innowacje kulinarne, nowosci zawodowe i rozwdj smakow powoduje, ze wyksztatce-
nie jest drugorzedne. Najwazniejsze dzi$ jest doSwiadczenie zawodowe, branzowe doswiadczenie,
a wyksztatcenie i wiedza daje jedynie dobrg, solidng podstawe, fundament (co nie znaczy, ze jest
bez znaczenia - pomaga).

W odpowiedziach badanych os6b pojawiat
sie okres mniej wiecej 10 lat, uzasadnienia:
przez ten czas mozna zdoby¢ cenne doSwiadczenie
szerokie spektrum doswiadczen
kontakt ze wszystkim, czego dotyczy jego zawdd

Pojawita sie réwniez odpowiedz, i lata nie majg znaczenia, dla jednej osoby rok pracy =10 lat pracy
dla innej osoby; jednak generalizujgc w przypadku aktywnej pracy 10 lat robi swoje.

100% badanych odpowiedziato, ze wazne sg dobre warunki w pracy.
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Dobre stosunki w pracy/zespole Uzasadnienia:
przyjemniejsza praca;
utatwiajg prace i czynig jg przyjemniejsza;
dobry zespot = silny zespot = profesjonalizm w wykonywaniu zadan;
lepsze wyniki, zyski, mniejszy stres;
fatwiej sie uczy¢ w mitej atmosferze;
bardzo wazne - zespot to rodzina;
budujg klimat w pracy, ktdry przektada sie na nastawienie, lepszg jakos¢ pracy;
najwazniejsze, bo przektadajg sie na efekty w pracy.

Rézne kompetencje. Zaznacz wedtug Zdolnosc planowania;

Ciebie 6 najwazniejszych Bezpieczenstwo i Higiena Pracy w branzy HORECA;
dla procesu edukacyjneg()' Znajomost terminologii/jezyka branzowego HORECA;
dla trenera branzy HORECA Umiejetnosci kamunikacyjno-interpersonalne;

Umiejetnosc radzenia sobie z szerokg gama klientow (w tym z trudnym klientem,
klientem wielokulturowym.

Czy wg Ciebie mozliwe jest, Poniewaz musi naby¢ wiedze z sektora hotelarskiego i gastronomicznego;

aby osoba nie posiadajaca Doswiadczenie praktyczne pozwala lepiej przekaza¢ wiedze poprzec je przyktadami;
doswiadczenia zawodowego Kto$ kto nie ma wiedzy i doswiadczenia nie potrafi uczyc;
w branzy HORECA byta trenerem Jesli posiadajg wiedze innowacyjng;
szkolacym kadry HORECA? Wiedza przekazywana przez "praktykow” jest bardziej przydatna;

W zakresie szkolen umiejetnosci komunikacyjnych:;
Liczy sie doSwiadczenie.
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44 Focusy grupowe

Podsumowanie wynikow ankiet

D KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 1

Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych w zakresie zapotrzebowania branzy horeca

Analogicznie jak w czasie badania ankietowego online oraz podczas wywiadow indywidualnych respondenci w czasie badania
fokusowego ocenili kompetencije 1 jako bardzo wazng oraz wazng (91%). Umiejetnosci trenera w zakresie identyfikowania oraz
i przygotowania szkolenia zawodowego zostaty ocenione jako bardzo wazne (62%) oraz wazne (29%) w czasie badania w 3 krajach
partnerskich.

5y 7

Zbedna

Mato waina

29 %

Wazna

62 %

Bardzo wazna

Jako kluczowe umiejetnosci trenera wskazano:

Potrafi udziela¢ informacji zwrotnej uczestnikom (feedback) (9797% respondentéw),
Uzywa prostego i jasnego jezyka, ale w korelacji z jezykiem branzowym HORECA (9790%),
Dobiera aktywizujace metady | techniki prowadzenia szkolenia uwzgledniajgce specyfike grupy

np. wiek, sprawnos$¢ fizyczna, niezbedne wyposazenie (9750%).



SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 1Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

D TABELA 8 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCA 1

Umiejetnosci trenera

Dobiera metode badania potrzeb uczestnikéw szkolenia

Opracowuje narzedzia badawcze wspomagajace
identyfikacje potrzeb uczestnikow

Okresla potrzeby szkoleniowe uczestnikow
na podstawie przeprowadzonych badan

Formutuje cele i efekty ogolne oraz szczegotowe szkolenia

Dobiera tresci nauczania oraz zadania zawodowe
adekwatne do sformutowanych celéw i okreslonych
potrzeb szkoleniowych uczestnikow

Dobiera aktwyizujgce metody | techniki prowadzenia
szkolenia uwzgledniajace specyfike grupy np. wiek,
sprawnos¢ fizyczng, niezbedne wyposazenie

Opracowuje potrzebne pomoce dydaktyczne

Potrafi udziela¢ informacji zwrotnej uczestnikom
(feedback)

Uzywa prostego jasnego jezyka, ale w korelac;ji
z jezykiem branzowym HORECA

Wstuchuje sie w grupe | jej potrzeby zwigzane z rozwo-
jem osobistym I/lub instytucjonalnym uczestnikow

Opracowuje materiaty edukacyjne np.
Prezentacje multimedialng, ¢wiczenia, receptury,
gry, ktére sa spdjne z tresciami szkolenia,
uwzgledniaja specyfike grupy szkoleniowej

Sporzadza agende (harmonogram szkolenia)

Planuje bezpieczne i dostosowane do specyfiki branzy
HORECA $rodowisko uczenia sie

Inne Twoim zdaniem wazne, istotne a wyzej
nie wymienione efekty uczenia sig

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

68,33%

52,50%

63,33%

1,67%

7210%

7210%

3790%

13,31%

65,00%

70,40%

50,00%

64,63%

4750%

0%

Wazne

23,33%

32,50%

31,23%

2417%

25,00%

2540%

3253%

24,60%

32,90%

25,00%

3413%

24,83%

4293%

0%

Mato wazne

5,03%

10,83%

4,60%

417%

2,50%

2,50%

1,23%

1,63%

2,10%

4,60%

5,83%

10,10%

5,83%

0%

Zbedne

3,33%

L17%

0,83%

0,00%

0,40%

0,00%

18,33%

0,40%

0,00%

0,00%

10,00%

0,40%

3,73%
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w KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA2

Prowadzenie szkolenia zawodowego dla branzy horeca w realnych warunkach pracy - ocena zbiorcza

63% ankietowanych ocenito umiejetnosci trenera w zakresie prowadzenia szkolenia zawodowego jako bardzo wazne, za$ 31% jako
wazne. Analogicznie do odpowiedzi w poprzednich metodach badania [ankiety online, wywiady indywidualne) oceniono potrzebe
posiadania umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem szkolen zawodowych bardzo wysoko.

1%

Zbedna

9%

Mato wazna

63 %

Bardzo wazna

31%

Wazna

Jako kluczowe umiejetnosci wskazano:

Przedstawia informacje w sposab jasny i zrozumiaty (98,40%),

Podmiotowo traktuje ludzi (prowadzi szkolenie w postawie szacunku i zrozumienia dla réznorodnosci
oraz wrazliwosci na inne osoby) (97.93%),

Doprowadza do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki migdzy doswiadczeniem zdobywanym podczas
szkolenia a praktykg zawodowg (9753%).



SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 2 Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

m TABELA 9 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 2

Umiejetnosci trenera

Uzgadnia z grupg zasady uczestnictwa
| prowadzenia szkolenia

Organizuje odpowiednie warunki do uczestnictwa
w szkoleniu np. Ustawienie stotow | krzeset,
dostep do $wiatfa, wietrzenie Sali

Organizuje odpowiednie warunki do uczestnictwa

w szkoleniu pod specyfike danego zawodu

np. Stanowisko barmanskie, stanowisko kelnerskie itd
Komunikuje sig z grupa zgodnie z zasadami
komunikac;ji interpersonalnej oraz stosuje

stownictwo branzowe adekwatne do grupy

Realizuje zidentyfikowane | uzgodnione
cele w okreslonych ramach czasowych

Stosuje w praktyce zasady uczenia sie dorostych
oraz uwzglednia zjawiska procesu grupowego

Zapewnia w trakcie szkolenia integracje
w stropniu niezbednym do realizacji zatozonych celow

Uwzglednia | wykorzystuje doswiadczenie uczestnikow
Stosuje cykl uczenia przez doswiadczenie D. Kolba
Stosuje narzedzia komunikacyjne | facylitacyjne
Podmiotowo traktuje ludzi (prowadzi szkolenie

w postawie szacunku i zrozumienia

dla roznorodnosci oraz wrazliwosci na inne osoby)
Rozwiazuje trudne sytuacje zaistniate

w trakcie szkolenia w sposob

konstruktywny | nieobronny

Respektuje granice poznawcze | interpersonalne

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

6793%

46,27%

62,77%

69,27%

60,10%

64,60%

61,93%

68,77%
46,50%
56,67%

69,60%

63,77%

61,70%

Wazne

26,40%

32,50%

29,83%

26,57%

33,13%

29,43%

29,43%

28,57%
4393%
36,43%

28,33%

33,83%

3417%

Mato wazne

4.83%

10,83%

3,671%

410%

6,17%

6,00%

8.21%

2,67%
8,73%
317%

133%

2,43%

3,93%

Zbedne

0,83%

10,40%

3,13%

0,00%

0,00%

0,00%

0,40%

0,00%
0,83%
3,73%

0,73%

0,00%

0,23%



Umiejetnosci trenera

Wywaza wtasciwe proporcje miedzy
relacjami interpersonalnymi a zadaniami

Reaguje elastycznie np. Zmienia metody | techniki szko-
leniowe, stosuje ¢wiczenia podnoszace poziom energii

Stosuje techniki angazowania, ujawniania potencjatu
uczestnikow, skupienia wokot wspolnych celow np.
Wyciaganie, rownowazenie, udzielanie gtosu, tworze-
nie przestrzeni, utrzymywanie tematu dyskusji lub
ustalonego porzadku

Stosuje techniki stuzace podporzgdkowaniu pracy
grupy np. Podsumowywanie, udzielanie gtosu,
porzadkowanie dyskusji

Doprowadza do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki
miedzy doswiadczeniem zdobywanym podczas
szkolenia a praktyka zawodowa

Przedstawia informacje w sposob jasny | zrozumiaty

Stosuje narzedzia radzenia sobie z sytuacjg trudng np.
Odwotanie sie do kontraktu, odwotanie sie do potrzeb
| emoc;ji, przyjecie negatywnej uwagi, dopytanie o
potrzeby, zmiana kontraktu

Sporzadza ocene szkolenia na poziomie reakcji.
Stosuje wybrang metode np. Rundke, ankiete, zadanie
praktyczne

Korzysta z roznych form rozwojowych
(wtasne superwizje, samoksztatcenie)

Stosuje pytania otwarte, parafraze, klaryfikacje,
podsumowanie, aktywne stuchanie

Stosuje w procesie szkoleniowym
nowe technologie, rozwigzania mobilne

Inne Twoim zdaniem wazne, istotne
a wyzej nie wymienione efekty uczenia si¢

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

62,50%

6793%

69,77%

67,10%

60,03%

80,87%

55,00%

63,77%

62,53%

70,87%

57.93%

0%

Wazne

2790%

28,33%

2133%

29,77%

3750%

17,53%

34,67%

2917%

33,33%

25,00%

317%

0%

Mato wazne

9,20%

377%

2,93%

317%

2171%

1,63%

700%

6,63%

L17%

3,73%

450%

0%

Zbedne

0,40%

0,00%

0,00%

0,00%

0,33%

0,00%

3,33%

0,40%

0,00%

0,40%

0,40%

0%
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m KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA3

Kompetencje personalne i spoteczne trenera - ocena zbiorcza

W ogoblnej ocenie waznosci kompetencji, zdecydowanie najbardziej istotne sg kompetencje personalne i spoteczne trenera
- 70% badanych uznato je jako bardzo wazne, a 28% jako wazne.

2%

Mato wazna

10 %

Bardzo wazna

28 %

Wazna

Kluczowe kompetencje personalne i spoteczne, wskazano:

Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej (99,17%),
Prezentowania wysokiej kultury osobistej i warto$ci etycznej (99,17%),

Samodzielne prowadzenie wspotpracy grupowej i zespotowej (98,77%).



SZCZEGOLOWE PODSUMOWANIE WYNIKOW KOMPETENCJA 1Z 3 KRAJOW PARTNERSKICH

Z PODZIALEM NA KONKRETNE UMIEJETNOSCI TRENERA

m TABELA 10 | KWALIFIKACJA/KOMPETENCJA 3

Umiejetnosci trenera

Myslenie analityczne i kontekstowe

Postugiwanie sig zaawansowanymi
narzedziami komunikacyjnymi

Przestrzeganie zasad etycznych
w pracy zawodowej

Poprawne formutowanie mysli | sprawne
porozumiewanie sie z otoczeniem branzy HORECA

Identyfikowanie | utozsamianie sie z branzag HORECA
Ponoszenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan

Prezentowanie wysokiej kultury
osobistej | wartosci etycznej

Samodzielne prowadzenie
wspotpracy grupowej i zespotowej

Radzenie sobie z sytuacjami stresowymi
| problemowymi

Ustawiczne doskonalenie posiadanych kwalifikacji
Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Ponoszenie odpowiedzialnosci za rezultaty
pracy oraz jej jakosc¢

Samoocena

Ocena waznosci efektu

Bardzo wazne

68,77%

65,27%

18,33%

70,60%

4817%
70,27%

76,23%

68,17%

7700%

74,83%
79,00%

Nn07%

58,77%

Wazne

2917%

31,00%

20,83%

2121%

45,60%
28,10%

22,93%

30,60%

2133%

23,17%
16,83%

26,43%

38,73%

Mato wazne

2,10%

317%

0,40%

217%

543%
167%

0,83%

123%

167%

140%
317%

167%

2,10%

Zbedne

0,00%

0,00%

0,40%

0,00%

0,83%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,40%

0,83%

0,40%
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Podsumowanie wynikéw focusdw grupowych

Prosze podac najistotniejsze
kompetencje zawodowe osoby
prowadzacej szkolenie/warsztat/
trening w danej profesji

Kurs/warsztat/szkolenie prowadzo-
ny i oceniany przez Mistrza w branzy
HORECA - bezcenna wartos$¢

dla uczestnika

Profesjonalnym trenerem kadr
HORECA mozna by¢ tylko po nabyciu
umiejetnosci w zakresie kucharza

= profesjonalny kucharz; barmana
= profesjonalny barman; kelner =
profesjonalny kelner itd.:

Dobry kucharz = dobry trener :

Whioski / Przyktadowe odpowiedzi

Uczestnicy badania wskazali na bardzo wazng umiejetnoSc, jaka jest tatwosc przekazywania in-
formacji, komunikatywnos¢ a takze budowanie autorytetu. Istotng kompetencja jest rowniez jest
umiejetnosc radzenia sobie z roznorodnymi klientami oraz radzenie sobie ze stresem.

Wszyscy uczestnicy badania zgodzili sig z tym stwierdzeniem.

Uzasadnienia:
pozyskiwanie sprawdzonej wiedzy praktycznej
w branzy tej wazne jest ciggte rozszerzanie swoich umiejetnosci
doswiadczenie mistrza jest wartoscig bezcenng
sprawa jest oczywista, bez szkolen (kursow, warsztatow itd.) trudno
by¢ dobrym w swoje] profesji

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badania zgodzita sie z tym stwierdzeniem.

Uzasadnienia:
zdobycie potrzebnych i koniecznych umiejetnosci
tego typu treningi wymagaja realnego doswiadczenia w branzy
trenerem nie moze by¢ amator, ktory zna sposoby dzialania, ale nie posiada doswiadczenia
wazniejsze jest doSwiadczenie od tytutu
trudno by¢ profesjonalnym trenerem na podstawie wiedzy tylko teoretycznej

Zdania uczestnikow badania byty podzielone.

Przyktadowe odpowiedzi:
mozliwose przekazania doswiadczenia
dobry kucharz potrafi przekaza¢ swojg wiedze
nie kazdy kucharz posiada wtasciwe dla trenera kompetencje z zakresu prowadzenia szkolen
dobrym kucharzem nie moze zostac osoba bez pasji
dobry kucharz niekoniecznie ma umiejetno$c przekazywania wiedzy
moze nie potrafi¢ przekaza¢ swojej wiedzy
chociaz zdarzajg sie przypadki dobrych trenerdw, nie bedacych dobrymi w danej dyscyplinie,
wydaje sie by¢ lepszym trenerem, dobry kucharz
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Profesjonalne wyksztatcenie kontra
doswiadczenie zawodowe, potwier-
dzone latami pracy w zawodzie
oraz zawodowymi osiggnigciami

lle lat pracy zawodowej upowaznia
do tytutu szefa mistrza w profesji:

Dobre stosunki w pracy/zespole:

Rozne kompetencje. Zaznacz
wedtug Ciebie 6 najwazniejszych
dla procesu edukacyjnego,

dla trenera branzy HORECA:

Czy wg Ciebie mozliwe jest, aby
osoba nie posiadajaca doswiadcze-
nia zawodowego w branzy HORECA
byta trenerem szkolgcym

kadry HORECA?

Whioski / Przyktadowe odpowiedzi

Whniosek ptyngcy z odpowiedzi uczestnikow badania jest jednoznaczny: osoby posiadajace bogate
doswiadczenie branzowe by zosta¢ trenerami muszg zdoby¢ dodatkowa wiedze odnosnie prowa-
dzenia zaje¢. Samo do$wiadczenia oraz wyksztatcenie bez doSwiadczenia mogg nie wystarczyc,
aby by¢ dobrym trenerem.

lata pracy zawodowe] wcale nie Swiadczg o tytule szefa mistrza

staz pracy nie jest powigzany z predyspozycjami i umiejetnosciami kierowniczymi
- pytanie nieprawidtowo skonstruowane

do tytutu mistrza poza pracg zawodowg potrzebne jest wyksztatcenie

12, jesli posiada niezbedne kursy, kwalifikacje

na pewno kilka lat, to zalezy od oczekiwan, ale im wigcej tym lepiej

Dobre stosunki w pracy sg niewatpliwie
bardzo wazne wedtug uczestnikéw badania:
dobre stosunki w pracy = wydajnos¢,
zwigkszajg wydajnosc zespotu,
dobrze czujacy sie pracownik jest kluczem do sukcesu,
bardzo wazne dla lepszej pracy zespotu,
lepsza atmosfera - skuteczniejsi pracownicy,
jak w kazdej pracy stosunki w pracy i zespole sg wazne, szczegolnie w tych zawodach
(czyt. HORECA] sg szczegdlnie wazne, wspotprac np. miedzy pracownikami kuchni a kelnerami.

umiejetnosci komunikacyjno-interpersonalne,

identyfikacja oczekiwan klientow,

pozytywne nastawienie do klienta,

zdoInosci logicznego myslenia,

umiejetno$¢ radzenia sobie z szerokg gama klientow (w tym z trudnym klientem, klientem
wielokulturowym.

0soba, ktéra nie ma doswiadczenia w branzy, nie moze zostac trenerem ze wzgledu na brak
odniesienia sie do danego zagadnienia,

jest to branza wymagajgca wiedzy podpartej twardg praktyka, rozwigzania literaturowe nie
zawsze sprawdzajg sie w praktyce,

moze dobrze przekazac teorie, ale nie moze by¢ jedynym trenerem,

doswiadczenie i znajomos¢ trudnych sytuacji z wtasnego doswiadczenia jest bardzo wazna,
aby dzieli¢ sie umiejetnosciami na ten temat,

nie posiada stycznosci z branza,

trudno sobie wyobrazi¢ taka sytuacje ale jest to mozliwe, dobry kucharz moze tez nie posiadac

umiejetnosci szkolenia kogo$, tak samo moze by¢ z innymi profesjami.
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Podsumowanie wynikoéw badan focusowych

W trakcie badan focusowych prowadzacy budowali spotkanie w oparciu 0 metode meta planu.
W wyniku takiej formy dyskusji otrzymano nastepujgce informacje:

Jak jest? Brakuje sprecyzowanego modelu trenera
Jest obecnych wiele firm oferujgcych wysokiej jakosci ustugi, ktére nie podlegaja zadnej sys-
tematyzacji i certyfikacji
Do dyspozycji mtodych ludzi sg osoby z doswiadczeniem, ktore chca sie nim dzieli¢ - posiadaja
jednak luki w warsztacie trenerskim
Obraz rynku jest zaburzony przez wysokg liczbe szkolen niskiej jakoSci, brak ekspertow
z branzy np. szkolenia kucharskie online

Jakie s3 problemy (dlaczego nie jest Problemem jest fakt, ze w Polsce zawod trenera nie jest zawodem regulowanym

tak jak by¢ powinno)? Ze wzgledu na brak usystematyzowanej struktury firm szkoleniowych - na rynku dostepne sa
skrajne przyktady firm szkoleniowych, szkolenia sktadajace sie w catosci z wiedzy teoretycznej
badz wysoko jakosciowe szkolenia praktyczne, ktore jednak stanowig maty odsetek i sg drogie
Luki w warsztacie trenerskim
Luki w wiedzy praktycznej - zawodowej
Niska znajomos¢ roznorodnosci studiow przypadkéw z branzy
Niskie umiejetnosci komunikacyjne
Brak znajomosci metod i technik pracy z osobami dorostymi
i profesjonalistami w swoim fachu
Nieumiejetnosc i niechec wykorzystywania nowych technologii w procesie edukacyjnym
Niskie umiejetnosci trenerskie - gdy mamy do czynienia z Mistrzami zawodowymi

Jak by¢ powinno Branza szkoleniowa sektora HORECA powinna zosta¢ usystematyzowana wewngtrznie
i jakie sa rekomendacje? w oparciu o certyfikacje treneréw branzowych

Jako wzorcowe mozna przyjac¢ szkolenie trenera VET branzy budowlanej, ktory zostat usyste-
matyzowany na polskim rynku przy uzyciu certyfikacji

Witasciwym jest ustanowienie odpowiedniej instytucji - organizacji, ktora poza opracowaniem
programu szkolenia trenerow zajmie sig ich certyfikacja

Nastepnie do puli wymaganych umiejetnosci ogdlnatrenerskich nalezy wigczy¢ odpowiednia
wiedze i umiejetnosci z obszaru poszczegolnych elementow branzy HORECA

Trenerzy powinni pochodzi¢ z branzy

Szkolenia powinni prowadzi¢ nie trenerzy teoretycy, a praktycy tj. osoby pracujgce wiele lat
w branzy z duzym doswiadczeniem zawodowym - najlepiej réznorodnym

Praca na case studies, realnych przyktadach
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Forma i system szkoleniowy powinien by¢ dostosowany do funkcjonowania sektora - wazne
jest kiedy i w jakim wymiarze realizowane sg szkolenia (np. w weekendy szkolenia sg nie do-
stosowane do harmonogramu pracy HORECA)

Dostosowanie materiatow do mozliwosci technicznych i czasowych pracownikow HORECA
(technologia mobilna, ¢wiczenia - pokazy - materiaty krotkie, podsumowania, prosty i branzo-
wy jgzyk]

Pogtebienie analizy luk kompetencyjnych i szycie szkolen na miare dla danej grupy/osoby
Modutowy system szkolen (pojedyncze kompetencje - opracowywanie matych etapow eduka-
cyjnych np. ziota, desery wtoskie, gospodarka magazynowa - planowanie)

Znaczna czesc¢ respondentow podkresla znaczenie bardzo indywidualnego podejscia trene-
ra do ksztatcenia/szkolen. W odniesieniu do potrzeb danej osoby, realnych jej problemow,
tematow do dyskusji, probleméw zawodowych. Tym samym nasuwa sig wniosek, iz na trenera
powinno sie spostrzegac szerzej jako doradce zawodowego, ktory bedzie posiadat narzedzia,
wiedze oraz kompetencje do doradzenia uczestnikom szkolen lub chociaz do aktywnego wy-
stuchania ich problemow oraz pytan.

Podkreslono réwniez, iz wsrad osob dorostych aktywnych zawodowo wazne jest takze zasto-
sowanie coachingu m.in. do rozwijania umiejetnosci wykwalifikowanych pracownikow, szkolen
trenera (szczegolnie wazne w matych i $rednich przedsigbiorstwach, w ktorych wtasciciele
i menedzerowie mogg szkoli¢ tzw. szkolenia kaskadowe, przekazywa¢ wiedze oraz dzieli¢ sie
doswiadczeniem - wsrdd obecnych pracownikow oraz nowych, zrekrutowanych kadr). Jest to
istotne szczegolnie dla umocnienia przedsiebiorstwa oraz ztagodzenia skutkow tymczasowego
lub nawet dtuzszego niedoboru wykwalifikowanych kadr w sektorze HORECA. W dobie zmian
na rynku, wigksze rotacji pracownikow, a takze powaznymi niedoborami kadr w sposdb bez-
posredni rzutuja czynniki takze na sektor HORECA, ktory jest niezmiernie zalezy od czynnika
ludzkiego.
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Podsumowanie

Branza HORECA posiada wymagania i zalezna jest od bardzo
wrazliwych czynnikdw, tym samym trenerzy, szkoleniowcy, doradcy
dziatajgcy w sektorze turystycznym, hotelarskim, gastronomicznym
powinni mie¢ mozliwoSc¢ oraz narzedzia, ktore stuzg do
podnoszenia ich warsztatu pracy, ich efektywnos$ci, umiejetnosci
przekazywania wiedzy oraz doSwiadczenia, a docelowo poprzez

ich prace zwiekszenie kompetencji kadr sektora HORECA.

Do niezmiernie waznych czynnikow, ktére wptywaja na
potrzeby branzy HORECA naleza:

1. Klienci branzy HORECA sg w duzej mierze konsumentami konco-
wymi, czesto o dobrze przewidywalnych oczekiwaniach i wymaga-
niach wobec ustugodawcy;

2. Jako typowe przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosé gospodar-
czg na rzecz konsumentow i charakteryzujgce sie silng konkuren-
cjg w sektorze, tym samym dostawcy sg szczegdlnie podatni na
zmiany w gospodarce, ktdre majg wptyw na zagregowany popyt
i konkretnie, rzeczywiste zmiany w cenie;

3. Jednoczesnie koszty zmienne, takie jak sita robocza i surowee (np.
produkty rolne), stanowig znaczgce czynniki determinujgce koszty
dla branzy HORECA;

4. 0znacza to, ze koszty mogg znacznie wzrosnaé lub zmniejszy¢ sie
w zalezno$ci od czynnikow zewnetrznych, takich jak warunki pogo-
dowe i wptyw na zbiory, a takze zmiany ptac, podatkow zwigzanych
7 zatrudnieniem i innych czynnikdw ekonomicznych, takich jak brak
wykwalifikowanej sity roboczej;

5. Reaktywno$¢ gospodarcza sektora HORECA (w tym elastyczno$é
i wysokie obroty na rynku pracy) oznacza, ze sektor wykazuje
tendencje do osiggania lepszych wynikéw niz reszta gospodarki
w czasach dobrej koniunktury gospodarczej, ale moze byc¢ szybciej
dotkniety niz szerzej pojetej gospodarce, w czasie przestoju.

Wysokie kwalifikacje oraz odpowiednie przygotowanie szkoleniowe
trenerow jest wazne dla wszystkich firm oraz pracownikéw branzy HO-

RECA. Szkolenia dedykowane branzy HORECA powinny koncentrowac
sie na rozwoju rozmaitych umiejetnosci, w tym niezmiernie wazne
umiejetnosci zawodowych, praktycznych, ale takze umiejetnosci in-
formatycznych i jezykowych oraz powinny by¢ realizowane w bardziej
elastycznych sposob.

Dostosowujgc szkolenie, cel szkolenia, program oraz proponowane
narzedzia edukacyjne do potrzeb danej grupy, ich zdefiniowanych
luk kompetencyjnych, ale takze potrzeb pracodawcy, ktéry delegu-
je na szkolenie pracownikéw oraz takze ograniczen czasowych pra-
cownikéw oraz przedsigbiorstwa, ktore z uwagi na swojg specyfike
dziatania przewazne w 24 h lub w okreslonych godzinach (bez moz-
liwosci zamkniecia firmy lub przestojow). Projektujac takie szko-
lenie, nalezy wzig¢ pod uwage przewlekty brak czasu grupy docelo-
wej (szczegolnie w godzinach szczytu) i ograniczenia organizacyjne
w codziennej rutynie tych matych firm. tatwy dostep do informacji
dotyczacych tych szkolen ma rowniez kluczowe znaczenie dla po-
wodzenia tych szkolen, to samo dotyczy kosztow szkolenia. Posia-
danie zasobow, narzedzi edukacyjnych dla treneréw dostepnych
np. poprzez platforme moze umozliwi¢ zwigkszenie efektywnosc
ksztatcenia kadr sektora HORECA. Nalezy podja¢ wszelkie mozliwe
Srodki, aby utrzyma¢ oraz wzmacnia¢ wykwalifikowang site robocza
w przedsiebiorstwach HORECA, zaréwno poprzez dziatania operacyj-
ne: umowy, ptace, ale takze poprzez czynniki motywacyjne np. lepsze
Srodowisko pracy, mozliwo$¢ szkolen, podnoszenia swoich kwalifikacji,
awans zawodowy.
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