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ĆWICZENIA SPRAWDZAJĄCE 
1. Jeśli prowadzisz wykład z zakresu sugestywnej sprzedaży, to powinieneś przyjąć, że uczestnicy szkolenia zapamiętają z niego około:
a. 20 %
b. 80 %
c. 40 %

2. Aby uczestnicy szkolenia potrafili w przyszłości wskazać możliwe wyjścia z sytuacji, gdy jest za mało kelnerów do obsługi określonej liczby gości, wskazane byłoby:
a. sformułowanie problemu i samodzielne szukanie przez nich rozwiązań
b. podanie szkolącym się gotowych rozwiązań problemu
c. pokazanie filmu przedstawiającego podobną sytuację

3. Ćwiczenia praktyczne obejmujące serwis francuski przyniosą lepszy rezultat niż wykład na ten sam temat, ponieważ:
a. angażują więcej zmysłów niż wzrok i słuch
b. wprowadzają przyjazną atmosferę
c. angażują wzrok i słuch uczestników

4. Metoda action learning polega na:
a. analizie wykonanego wcześniej zadania
b. rozwiązaniu podanego problemu
c. praktycznym wykonywaniu zadań przy stanowisku pracy

5. Do materiałów dydaktycznych wzrokowo-słuchowych należy:
a. film o obsłudze przyjęcia okolicznościowego
b. nagranie rozmowy kelnera z klientem składającym zamówienie
c. wydrukowane menu restauracji

6. Z prezentacji obrazowej lub filmowej serwisu francuskiego, zdjęć prezentujących kolejne etapy serwisu, obserwacji pokazu serwisu i kolegów przy pracy oraz zapamiętaniu obrazu tego, co sam robi, najwięcej skorzysta:
a. wzrokowiec
b. słuchowiec
c. kinestetyk

7. Najlepszymi środkami dydaktycznymi podczas szkolenia na temat przygotowania i podawania deserów flambirowanych będą:
a. wózek kelnerski z wyposażeniem, surowce, materiały
b. kolorowe i dynamiczne ilustracje lub zdjęcia
c. plansze, materiały drukowane

8. W trakcie ćwiczeń praktycznych dotyczących systemów obsługi gości najlepiej wykorzystywać: 
a. rzeczywiste przedmioty pracy (tace, naczynia, sztućce, bieliznę stołową)
b. symboliczne przedmioty pracy (schematy, symbole)
c. umowne przedmioty pracy (atrapy, modele)

9. Ćwiczenia praktyczne z filetowania pieczonej ryby powinny być poprzedzone:
a. pokazem z instruktażem
b. filmem
c. dyskusją

10. Wskaż, które ze zmysłów są na ogół angażowane podczas ćwiczenia z serwisu francuskiego 
w pojedynkę. 
a. wzrok
b. [bookmark: _GoBack]słuch
c. dotyk
d. węch
e. smak
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