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CZYM JEST SCIEZKA EDUKACYJNA?

SCIEZKA EDUKACYJNA BARMANA

Barman to zawdd, ktérego ksztatcenie skierowane
jest do 0s6b petnoletnich z uwagi na bezposredni kontakt
z napojami alkoholowymi w miejscu pracy.

Jego zdobycie moze obejmowac:

© dostosowanie kwalifikacji do rzeczywistych wymagan
zwigzanych ze stanowiskiem pracy,

© rozszerzanie kwalifikacji.



SCIEZKA EDUKACYJNA BARMANA

Osoba dorosta, ktéra chciataby zosta¢ wykwalifikowanym

barmanem moze:

Jego zdobycie moze obejmowac:

©

ukonczy¢ kierunkowg szkote policealng

zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, pracujac jako barback (asystent
barmana) a nastepnie ukonczy¢ kursy barmanskie | i Il stopnia

majac wyksztatcenie (wskazane wyksztatcenie w zakresie zawodéw
gastronomicznych) ukonczyé kursy barmanskie | i Il stopnia

doskonali¢ swoj warsztat pracy na licznych kierunkowych kursach



CZYM JEST SCIEZKA EDUKACYJNA?

SEKTORA TURYSTYCINEGO




SPORZADZENIE PLANU SCIEZKI ZAWODOWE!

Z JEGO PUNKTU WIDZENIA nadrzedng wytyczng rozwoju zawodowego
pracownikdw sg wizja i cel rozwoju firmy oraz jej mozliwosci.

© W przypadku ksztatcenia barmandw dotyczy to tylko hoteli i lokali,
ktdre posiadajg bary, szczegdlnie alkoholowe.

© Poszerzanie kompetencji zawodowych pracownikéw (np. kelnerdw)
na kursach baristycznych czy sommelierskich moze okazac sie
przydatne w lokalach, w ktérych baru alkoholowego nie ma.




Uii1i7a SPORZADZENIE PLANU SCIEZKI ZAWODOWE)

SPORZADZENIE PLANU POLEGA NA:



Uii1i7a SPORZADZENIE PLANU SCIEZKI ZAWODOWE)

UMIEJETNOSCI TE WYMAGAIJA STALEGO W planie rozwoju zawodowego barmana nalezy
@ DOSKONALENIA ZGODNIE ZE ZMIENIAJACYMI SIE uwzglednié¢ umiejetnosci zawodowe, jakie juz sie
TRENDAMI, MODA | ROZWOJEM TECHNOLOGII. posiada oraz te, ktdre sg konieczne do uzupetnienia.
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Uil PRZYKLAD SCIEZKI ZAWODOWEJ BARMANA

KELNER, KUCHARZ

BARBACK

BARMAN | STOPNIA, BARISTA

BARMAN — MIXER 1l STOPNIA

MASTER — BARTENDER




Uil PRZYKLAD SCIEZKI ZAWODOWEJ BARMANA

W TRAKCIE REALIZACJI SWOJEJ SCIEZKI
ZAWODOWEJ NIEZBEDNE JEST
USTAWICZNE PODNOSZENIE WtASNYCH
KWALIFIKACJI PODCZAS KURSOW
| SZKOLEN

KELNER, KUCHARZ

BARBACK

BARMAN | STOPNIA, BARISTA

BARMAN — MIXER Il STOPNIA

MASTER - BARTENDER

Kurs barmanski | stopnia

Nowoczesne dekoracje drinkéow

Kurs whisky i brandy
Kurs sommelierski

Kurs flair

Kurs hydro-sommelierski

Kurs baristyczny | i Il stopnia

Kurs barmarnski Il stopnia



TREHER KSZTALCENIE DOROStLYCH

W KSZTALCENIU DOROSLYCH NALEZY WZIAC POD
UWAGE NASTEPUJACE FAKTY:

© Dorosty jest autonomiczny i samodzielnie
kieruje procesem uczenia sie.

© Ma mniej lub bardziej bogate doswiadczenie.

© Potrzeby uczenia sie dorostych wynikajg ze
zmiennych rél spotecznych.

© Dorosli zorientowani sg na problem
a nie na przedmiot.

© Dorosli majg wewnetrzng motywacje.
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Uil KSZTALCENIE DOROStYCH




Uil KSZTALCENIE DOROStYCH




KSZTALCENIE DOROStLYCH

Barmanami czesto zostajg ludzie mtodzi,
ktorzy sg ukierunkowani na:

© traktowanie ich indywidualnie,
© konkretne cele ksztatcenia,

© optymalne wykorzystanie czasu.
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"RiBR"

UCZENIE SIE DOROStYCH

JEST CIEKAWA | SKUTECZNA TECHNIKA EDUKACII, ZGODNIE Z KTORA ABY
OSIAGNAC SUKCES W NAUCE, KONIECZNE JEST PRZEJSCIE PRZEZ CZTERY
KLUCZOWE ETAPY PRZYSWAJANIA WIEDZY:

2 L2 L9 (2

CYKL KOLBA
Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych etapow ksztatcenia wedtug cyklu

Kolba jest dowolna. Wazne, by w toku ksztatcenia zostaty zrealizowane
wszystkie.




TRRBR®

UCZENIE SIE DOROStYCH

REFLEKSJA | OBSERWACIA

TEORIA

porzagdkowanie, uogdlnianie informac;ji

CYKL KO LBA oraz wnioski

DOSWIADCZENIE

poprzez konkretne przezycie

PRAKTYKA

aktywne eksperymentowanie
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37,78 UCZENIE SIE DOROSLYCH

"
(o)

Przyktad dotyczacy nauki
dekorowania drinkdw
zgodnie z nowymi trendami

Obserwacja przygotowywania przez
trenera réznych dekoracji cocktaili
podawanych w kieliszkach do martini.

REFLEKSJA | OBSERWACIA

TEORIA

porzagdkowanie, uogdlnianie informacji
oraz wnioski

Konfrontacja wiedzy
o tworzywach dekoracyjnych
i zasadach uktadania kompozycji.

Wykonywanie dekoracji cocktaili
podawanych w kieliszkach do martini.

DOSWIADCZENIE

poprzez konkretne przezycie

PRAKTYKA

aktywne eksperymentowanie

Samodzielne wykonywanie dekoracji
cocktaili podawanych w kieliszkach do
martini poza szkoleniem.
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Uil KSZTALCENIE DOROStYCH

PODSTAWOWYMI UMIEJETNOSCIAMI BARMANA JAK
— | TRENERA W TYM ZAKRESIE SA MIEDZY INNYMI:

PODCAST
nagranienr1i2 §



U111 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

KODOWANIE

INTENCJA WIADOMOSC SYGNAL

NADAWCA

FEEDBACK PRZEKAZANIE
SYGNAtU

WIADOMOSCE ODKODOWANIE

INTERPRETACIA ODTWORZONA ODBIOR SYGNAtU

ZALACZNIK PODCAST
Karta pracy 2i 3 nagranie nr 2 0
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

KOMUNIKACIJA JEDNOKIERUNKOWA

© gdy komunikat jest prosty i zrozumiaty, np. trener informuje, ze kazdy ma przed
nalaniem cocktailu schtodzi¢ szkto,

© gdy komunikowanie sie musi by¢ szybkie, np.: ,,Uwaga, rozsypat sie 16d, prosze
uwazac!”

© gdy nadawcy zalezy na bezdyskusyjnym przekazaniu komunikatu np.: ,Prosze
Panstwa, degustujgc przygotowane tu drinki, prosze probowaé po odrobinie!”




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

KOMUNIKACJA DWUKIERUNKOWA

© gdy wazina jest doskonatosé, np. przy instrukcji polerowania kieliszkow i szklanek,

© gdy trener chce, by uczestnicy uczestniczyli w czyms, np. w przygotowywaniu
elementow dekoracyjnych do cocktaili wytrawnych,

© gdy chcemy poznac¢ punkt widzenia rozmowcy np. dlaczego nie schtodzit lodem szkta
przed napetnieniem,

© gdy trener chce zminimalizowaé prawdopodobieristwo wystgpienia btedu, np. zle
odmierzonych sktadnikow.




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

TECHNIKI KOMUNIKACIJI WERBALNEJ




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNE)J

TECHNIKI ZWIEKSZAJACE KOMUNIKATU

© Przyktiad

© Porownanie

© llustracja
© Narracja



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

TECHNIKI KOMUNIKACIJI WERBALNEJ

TECHNIKI ZWIEKSZAJACE KOMUNIKATU

© Powtodrzenie

© Wzmocnhienie

© Apel
© Cytaty, przystowia
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACII WERBALNEJ

TECHNIKI WZMAGAJACE

Kontrast

© tancuch

© Zaskoczenie

© Zapowiedz



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACIJI WERBALNEJ

TECHNIKI POPRAWIAIJACE

Gra stow

© Aluzja

© Hiperbola (zamierzona przesada)

© Paradoks



U111 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

KOMUNIKACJA WERBALNA

° NIE MOW WSZYSTKIEGO CO WIESZ,
ALE DOBRZE WIEDZ,
CO | DLACZEGO MOWISZ

H.Hamer
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U113 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

INFORMACJA ZWROTNA — SLUCHANIE KOMUNIKATOW
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ZALACZNIK PODCAST
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U113 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

INFORMACJA ZWROTNA — SLUCHANIE KOMUNIKATOW
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U113 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

INFORMACJA ZWROTNA — SLUCHANIE KOMUNIKATOW




U111 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

INFORMACJA ZWROTNA - SLUCHANIE KOMUNIKATOW
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"RiBR"
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

> MIMIKA TWARZY

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
- MOWA CIALA

» DOTYK | KONTAKT FIZYCZNY > GESTYKULACIA
> DZWIEKI PARALINGWISTYCZNE * SKOJARZENIA

» DYSTANS FIZYCZNY
> KANAt WOKALNY

ZALACZNIK PODCAST
Karta pracy 4 nagranie nr 2

> WYGLAD ZEWNETRZNY
» POZYCJA CIAtA PODCZAS ROZMOWY

SYGNALY KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ
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TRABR®

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

el

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA - MOWA CIAtA

Sygnaty komunikacji niewerbalnej w pracy zawodowej sg szczegdlnie
widoczne u 0sob pracujgcych z innymi ludzmi, nawigzujgcych kontakty,
stuchajgcych i przekazujgcych informacje.

Wykonywanie zawodu barmana, baristy czy sommeliera a takze trenera
prowadzgcego szkolenia wymaga petnej Swiadomosci wtasnej mowy
ciata, umiejetnosci panowania nad nig oraz mozliwych interpretacji
wygladu

i zachowan ze strony innych oséb.
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TRRBR®

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

el

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA - MOWA CIALA

Barman musi dostosowac swoéj wyglad do miejsca, w ktérym
pracuje. Nie moze pozwoli¢ sobie na ubranie swobodnego stroju,
jesli ma obstugiwac gosci w restauracji luksusowego hotelu.

Podobnie na bankietach i przyjeciach weselnych, gdzie popularne
stato sie zapraszanie barmandw. W takich miejscach wymagania

sg szczegolnie wysokie.
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Uil KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

ROLE KOMUNIKACIJI NIEWERBALNEJ

© podtrzymywanie komunikacji werbalnej (jesli gos¢ ztozy zamdwienie, to skin gtowg na
znak, ze przyjates),

© komunikowanie postaw i emocji (jesli uczestnicy kursu siedzg znudzeni, to zmien
natychmiast sposdb prowadzenia zaje¢, barmani pracujac sg stale w ruchu),

© autoprezentacja (jesli wyjasniajgc zasady pouringu stoisz prosto, czynnosci wykonujesz
sprawnie i jednoczesnie objasniasz co robisz, to podkresli Twojg fachowosc¢ jako
trenera),

© rytuat (np. religijny) (nie powinno sie odnosié¢ do zadnego rytuatu religijnego w barze,

nawet gdy charakter tego odniesienia ma by¢ zartobliwy, poniewaz moze zostac zle

odczytany).

W przekazywaniu informacji zwrotnej mowa ciata odgrywa

takg sama role jak w przekazywaniu komunikatow.



TRRBR®

KONTEKSTOWE
ODCZYTYWANIE
SYGNALOW
NIEWERBALNYCH

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

KONTEKST KULTUROWY

Znaczenia takich samych
gestow moga sie roznic
w roznych kregach

kulturowych, uzywaj ich
rozwaznie, szczegolnie przy
obstudze zagranicznych
gosci.

KONTEKST SYTUACYINY

Wiele sygnatow
niewerbalnych zmienia
swoje znaczenie zaleznie
od sytuacji, w jakiej
znajduje sie nadawca np.
zacisniete kciuk
skierowany ku gérze moze
by¢ lub oznaka akceptacji
lub dodawania komus
otuchy.

KONTEKST WZAJEMNYCH
ZWIAZKOW

Jezeli interpretacje stow
potwierdza kilka sygnatéw
niewerbalnych, tym staja sie
bardziej jednoznaczne

i wiarygodne. Jesli nie lubisz
kontaktéw z obcymi ludzmi,
to twoje zachowanie

w barze bedzie nieszczere

i bedzie to widac.
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

pozycja i ruchy
ciata
(barman, trener)

twarz

(barman, trener)

ramionairece
(barman, trener)

dfonie
(barman, trener)

Nogi
(trener)

Sygnaty pozytywne

swoboda, naturalnos¢, wygoda, siedzenie i
chodzenie spokojne, szanowanie strefy
intymnej

odprezona i pogodna, lekki usmiech takze w

oczach, swobodny kontakt wzrokowy

umiarkowana gestykulacja

otwarte i czesto skierowane ku gorze

W pozycji siedzgcej spoczywajgce
swobodnie

kulenie sie, stanie nad kims, sztywnos¢, szuranie
nogami, cztapanie, przysuwanie sie zbyt blisko,
krecenie sie

martwe spojrzenie, opuszczanie dolnej wargi,
natretne wpatrywanie sie w rozméwce

wymachiwanie rekami, trzymanie rgk martwo,
bebnienie palcami, state dotykanie twarzy,
krzyzowanie rak

zacisniete piesci, wykrecanie i Sciskanie palcow,
bawienie sie przedmiotami lub wtosami

skrzyzowane i cofniete, kotysanie nogami
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Przeszkodami w komunikacji sg wszystkie czynniki utrudniajace
wymiane informacji. Mogg to by¢:

roznice pogladdéw, uznawanych wartosci,
okazanie zniecierpliwienia,

poziom nieufnosci,

negatywne skutki emocji np. zdenerwowanie,

W przypadku gosci w barze - wptyw alkoholu,

niezgodnos¢ miedzy komunikatami werbalnymi i niewerbalnymi
(fatszywe komunikaty).
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RODZAIJE BARIER

Ocena/osqdzanie —
wywoftuje postawy obronne

Orientacja na ludzi i siebie — sugeruje
chec kontroli innych

Manipulacja, wymuszanie — wywotuje
reakcje oporu i niecheci

Obojetnosc¢ - prowadzi do sztywnej
wymiany informacji

Okazywanie wyiszosci —
wyzwala postawy nieprzyjazne

Zbytnia pewnosc siebie — blokuje
stuchanie cudzych argumentéw

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

ZAPOBIEGANIE

Stosowanie komunikatéw bedgcych opisami

Orientacja na problem — che¢ wspolnego rozwiazywania
problemu

Spontanicznos¢ w nadawaniu uczciwych komunikatow

Empatia — wczuwanie sie w role stuchacza

Rownos¢ (partnerstwo) wskazujg na wzajemne zaufanie
i szacunek

Otwartosc¢ — pozwala rozwazac¢ nowe informacje

40



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

OO0 00O

NADAWCO! ODBIORCO

oddzielaj sprawy wazne od mniej

®» nie przeszkadzaj,
istotnych,

mow do partnera a nie o nim,
wyrazaj potrzeby, obawy, uczucia

» poswiec swoj czas i uwage,
®» sprawdzaj, czy dobrze rozumiesz
®» przekazuj informacje zwrotne.

powstrzymaj sie od oceniania, nie wzbudzaj w rozmowcy poczucia wstydu lub winy,
nie uogolniaj zbyt czesto,

nie interpretuj, jesli ktos sobie tego nie zyczy,

nie dawaj ,dobrych rad” — sg dobre dla Ciebie,

poznawaj rozmowce ostroznie i delikatnie, sam daj sie poznac.

41



TRRHER - Erasmus+

Go-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union

PRZEJDZ DO KOLEJNYCH
MATERIALOW MODULU

7 _

nl I Py 2

| —M T ]

UK SPOTLTD WYZSZA SZKOLA Ch ’ ¢
TURYSTYKI | EKOLOGII



	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19
	Slajd numer 20
	Slajd numer 21
	Slajd numer 22
	TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNEJ
	TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNEJ�TECHNIKI ZWIĘKSZAJĄCE OBRAZOWOŚĆ KOMUNIKATU
	TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNEJ�TECHNIKI ZWIĘKSZAJĄCE DOBITNOŚĆ KOMUNIKATU
	TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNEJ�TECHNIKI WZMAGAJĄCE NAPIĘCIE
	TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNEJ�TECHNIKI POPRAWIAJĄCE WRAŻENIA ESTETYCZNE
	Slajd numer 28
	Slajd numer 29
	Slajd numer 30
	Slajd numer 31
	Slajd numer 32
	Slajd numer 33
	Slajd numer 34
	Slajd numer 35
	Slajd numer 36
	Slajd numer 37
	Slajd numer 38
	Slajd numer 39
	Slajd numer 40
	Slajd numer 41
	Slajd numer 42

