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EWALUACJA SZKOLEN



Uit CZYM JEST EWALUACIA?

EWALUACJA = OCENA EFEKTYWNOSCI SZKOLENIA

W SZERSZYM ROZUMIENIU EWALUACIA TO:

)

)

systematyczne zbieranie informacji z pewnego zakresu szkolenia,
ktdrego celem jest dostarczenie przydatnej informacji zwrotnej,

krytyczne i konstruktywne spojrzenie na dziatania zrealizowane —
tj. przeprowadzone szkolenie,

okreslenie, ktdre ze zrealizowanych dziatan byto istotne
i wartosciowe, a co mozna poprawic, zmienic lub tez usungd.



1L CELE EWALUACH

© zbadac potrzeby uczestnikdw szkolenia,

© okresli¢ kierunki i cele kolejnych dziatan
szkoleniowych,

© ocenid zrealizowane dziatania w stosunku
do zaktadanych celow i efektéw szkolenia,

© wytypowac elementy do zmiany, modyfikacji,
czy tez usuniecia z programu szkoleniowego

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST

raport ewaluacyjny, model Kirkpatricka ® nagranie nr 1




TREE?

CELE EWALUACII

pozyskac informacje zwrotng dla uczestnikow
szkolenia oraz zamawiajgcego szkolenie (np.
pracodawcy),

oceni¢ oddziatywanie i przydatnosci szkolenia dla
organizacji wysytajgcych uczestnikow,

wesprzeé swoj rozwoj osobisty oraz zawodowy
jako trenera.



U148 ETAPY EWALUAC)

PLANOWANIE ZASTOSOWANIE

. : uzyskanych wynikéw
wybdr narzedzia ANALIZA DANYCH yskanych wynikow
ewaluacyjnego np. ankiet raport z ewaluacji w przysztosci

REALIZACIA WNIOSKI
Zzieranri]e | REKOMENDACIE
anyc do kolejnych szkolen

PODCAST
nagranie nr 3



Uii1148  KIEDY PRZEPROWADZAC EWALUACIE?

WYBORU RODZAJU EWALUACII DOKONUJEMY \—/ &

W MOMENCIE PLANOWANIA SZKOLENIA

g |




Jii1{% RODZAIJE EWALUACII

EWALUACJA KONCOWA

przeprowadzana na korcu

EWALUACIJA WSTEPNA , .
szkolenia lub po jego

zakonczeniu
przed szkoleniem :

EWALUACJA BIEZACA

(on go-ing, mid-term)
podczas szkolenia



Jii1{% RODZAIJE EWALUACII

EWALUACJA WSTEPNA

diagnozuje potrzeby i oczekiwania uczestnikow szkolenia

przeprowadzana jest przed rozpoczeciem szkolenia

stosowana w przypadku kroétkich i dtugich programéw szkoleniowych

na jej podstawie dokonuje sie oceny proponowanych dziatan
i tematow szkoleniowych

DOKUMENTY WZORCOWE
pre testy wiedzy, samoocena 2



Uil RODZAJE EWALUACII

EWALUACIJA BIEZACA

(on go-ing, mid-term)

stuzy do analizy na tym etapie osiggnietych celdéw i efektéw szkolenia

przeprowadzana w czasie procesu szkoleniowego

stosowana w przypadku dtugich programow szkoleniowych

daje mozliwosci modyfikacji dziatan, narzedzi stosowanych podczas szkolenia

DOKUMENTY WZORCOWE
ankieta ewaluacyjna 1i 2, wywiad indywidualny, raport trenera 1i 2



Uil RODZAJE EWALUACII

EWALUACJA KONCOWA

DOKUMENTY WZORCOWE
post test wiedzy, samoocena 1i 2, ankieta ewaluacyjna 1i 2, raport trenera 1i 2
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"REBR"

O

W JAKIM CELU?

reakcja
uczestnikow

DOKUMENTY WZORCOWE
ankieta ewaluacyjnali?2

KIEDY?

na koniec
szkolenia

®

PODCAST
nagranie nr 2

NARZEDZIA EWALUACJI SZKOLEN

ANKIETA EWALUACYINA

PRZYKLADOWE PYTANIA

Jak uczestnicy ocenili szkolenie?

Czy zagadnienia byty wyjasniane w sposdb
przystepny i doktadny?

Czy podawane przyktady byty dla mnie cennym
zrédtem wiedzy?
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"REBR"

O

NARZEDZIA EWALUACJI SZKOLEN

TESTY WIEDZY

W JAKIM CELU? KIEDY? PRZYKLADOWE PYTANIA

efekty uczenia przed i po Test wyboru — 3/4 mozliwe odpowiedzi.
sie —wiedza szkoleniu Najczesciej jednokrotnego wyboru.

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
pre i post test wiedzy nagranie nr 2
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U138 NARZEDZIA EWALUACJI SZKOLEN

WYWIADY INDYWIDUALNE

W JAKIM CELU? KIEDY? PRZYKLADOWE PYTANIA

reakcje

uczestnikow

. po szkoleniu
ocena wdrozenia
nabytych
umiejetnosci

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
wywiady indywidualne nagranie nr 2

Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci
kelnerskie w codziennej pracy po szkoleniu?

Czy wiedza zdobyta na szkoleniu jest przydatna
W mojej pracy zawodowej?
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"REBR"

O

NARZEDZIA EWALUACJI SZKOLEN

RAPORT TRENERA

W JAKIM CELU? KIEDY? PRZYKLADOWE PYTANIA

opinia trenera nt. wzrostu wiedzy uczestnikow

efekty uczenia

sie —wiedza po szkoleniu .. .. , .

) . , . opinia trenera nt. wzrostu umiejetnosci

i umiejetnosci o
uczestnikow

DOKUMENTY WZORCOWE
raport trenera
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U138 NARZEDZIA EWALUACJI SZKOLEN

SAMOOCENA

W JAKIM CELU? KIEDY? PRZYKLADOWE PYTANIA

Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci
w zakresie przygotowania potraw z kuchni
przed i po wtoskiej?
szkoleniu

efekty
uczenia sie

— umiejetnosci . : : - ..
e Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnos¢

odpowiednio dobrania proporcji sktadnikow?

DOKUMENTY WZORCOWE
samoocenali?2



U138 NARZEDZIA EWALUACJI SZKOLEN

FOLLOW UP

W JAKIM CELU? KIEDY? PRZYKLADOWE PYTANIA

Czy uczestnicy szkolenia potrafig zastosowac wiedze
zdobytg podczas szkolenia w codziennej pracy zawodowe;j?

ocena wdrozenia po szkoleniu min.
nabytych 3 miesigce po Czy uczestnicy szkolenia stosujg nabyte podczas szkolenia
umiejetnosci szkoleniu do roku umiejetnosci w praktycznym dziataniu w organizacji?

Np. w formie wywiadu indywidualnego

DOKUMENTY WZORCOWE
wywiad indywidualny

16



"REBR®

O

NAJCZESCIE) STOSOWANE NARZEDZIA W EWALUACII

testy wiedzy ranort
(na wejsciu P samoocena
e . trenera
i wyjsciu)
follow up ankieta . WV‘f"iad
ewaluacyjna indywidualny
DOKUMENTY WZORCOWE

ankieta ewaluacyjna 1i 2, pre i post testy wiedzy,
samoocena 1i 2, raport trenera 1i 2, wywiad indywidualny
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"REBR"

OCENA EWALUACII

PODSTAWE OCENY STANOWI NAJCZESCIEJ 5 STOPNIOWA SKALA OCEN:

Od

90% 80%-89% MM 70%-79%

60%-69%

bardzo dobrze dobrze srednio stabo

bardzo stabo
(nie zaliczone)
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1148 EFEKT EWALUACII

GRUPY ODBIORCOW

ZAMAWIAJACY UCZESTNIK SZKOLENIA TRENER

% | o

o®




"REBR"

EFEKT EWALUACII

© otrzymuje informacje nt. wiedzy oraz umiejetnosci uczestnikéw, ktore dzieki
szkoleniu wzrosty lub zostaty wzmocnione;

© dostaje szkolenie uszyte na miare dla organizacji w przypadku przeprowadzenia
na wejsciu analizy potrzeb;

© zna efekty ksztatcenia programu danego szkolenia;

© otrzymuje informacje nt. luk kompetencyjnych swoich pracownikéw.
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Jiil{%8 EFEKT EWALUACII

UCZESTNIK SZKOLENIA

majg mozliwos¢ zdiagnozowania swoich potrzeb szkoleniowych oraz weryfikacji
poziomu wiedzy przed szkoleniem;

otrzymujg informacje zwrotng jak i o ile podniesli swojg wiedze i umiejetnosci
oraz w jakich zakresach;

wskazujg czesto sami w ankiecie, co jeszcze by im sie przydato, bo w trakcie
szkolenia sami zauwazyli swojg dodatkowg potrzebe lub braki;

majg mozliwos¢ wypowiedzi oraz zgtoszenia uwag dot. szkolenia.
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Uil EFEKT EWALUACII

TRENER

®
®

poznaje potrzeby i oczekiwania uczestnikdw o konkretnych parametrach (wiek,
stanowiska, poziom kompetencyjny itp.);

otrzymuje informacje jakie luki kompetencyjne posiadajg uczestnicy;

dostaje informacje zwrotng od grupy w odniesieniu do swojej pracy trenerskiej;
ma mozliwo$¢ weryfikacji, co sie udato zrealizowac, a co nie. To pozwala
poprawic¢ swdj warsztat trenerski. Jesli nie przeprowadzasz ewaluacje i

autoewaluacje inaczej powielasz btedy swoje i procesu grupowego.

ma mozliwo$¢ budowania nowej oferty szkoleniowej, programu szkolenia, masz
szanse na stworzenie nowego produktu dla branzy, w ktérej dziatasz
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"REBR"

AUTOEWALUACJA - SCIEZKA ROZWOJU

3

(=

pozwala na poprawianie swojego
warsztatu trenerskiego i rozwoj
zawodowy.

moze by¢ wspierana przez ocene
zewnetrznag:
e przez uczestnikéw, klienta,
drugiego trenera,
* |ub ewaluatora zewnetrznego.

23



"RRBR"

AUTOEWALUACJA - SCIEZKA ROZWOJU

trener trener

co-trener trener specjalista mentor
asystent miodszy trener starszy
trenera trener interdyscyplinarny trener
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Uil WNIOSKI - KORZYSCI Z EWALUACII

‘ ewaluacja jest formg ciggtego uczenia sie trenera,

dynamika rynku, zmiennos¢ potrzeb, nowe rozwigzania w branzy, ale tez inni uczestnicy szkolen
‘ (wiek, poziom kompetencji, lata doswiadczenia itd.) powoduja, ze bedac trenerem rozwijamy
- sie wraz z rynkiem danej branzy — pod warunkiem, ze go obserwujemy i potrafimy analizujemy,

ewaluacja dostarcza danych do takiej analizy, pozwala wyciggac¢ wnioski i efektywniej
projektowac kolejne szkolenia,

wynikiem kluczowym ewaluacji dla trenera jest
pozyskanie nowych klientéw, poprzez dostosowanie
@) swojej oferty szkoleniowej do potrzeb grupy,
zamawiajgcego, sektora, grupy wiekowej, danej grupy
potrzebnych kompetencji na rynku pracy itd.

.
- = "
P
. =
P
a = =

25



1 | L
| 4
UK SPOT LTD

Dialog of Transformation ®

- Erasmus+

Go-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union

PRZEJDZ DO KOLEJNYCH
MATERIALtOW MODULU

e WOPLE,,

oA
ﬁ?]_ K <3
A £ <%

WYZSZA SZKOLA %Y s
TURYSTYKI | EKOLOGII *agency '



	Slajd numer 1
	=   OCENA EFEKTYWNOŚCI SZKOLENIA
	DZIĘKI POPRAWNIE PRZEPROWADZONEJ EWALUACJI MOŻESZ:
	POPRAWNIE PRZEPROWADZONA EWALUACJA POZWOLI CI TAKŻE:
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19
	Slajd numer 20
	Slajd numer 21
	Slajd numer 22
	Slajd numer 23
	Slajd numer 24
	Slajd numer 25
	Slajd numer 26

