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i1 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA PROWADZENIE SZKOLENIA

PROWADZENIE SZKOLENIA

PROWADZENIE SZKOLENIA TO ZLOZONY PROCES, NA KTORY SKtADA SIE
SZEREG ELEMENTOW. WSZYSTKIE Z NICH SA WAZNE.



PROWADZENIE SZKOLENIA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

Przygotowujac sie do prowadzenia szkolenia
trener powinien duzo uwagi poswiecic:

©
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PROWADZENIE SZKOLENIA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

Stajesz przed grupg, jestes obserwowany i oceniany przez jej
cztonkow. Oczekujg od Ciebie fachowosci wysokiej klasy i ze
nauczysz ich w wyznaczonym czasie tego, po co przyszli.

Zastanawiajg sie, czy potrafisz tworzy¢ wspaniate rzezby

z owocoOw i warzyw, czy pokazesz im, jak to sie robi i wyjasnisz
kolejne kroki postepowania.

A wiec odpowiedzmy na pytanie:




UL SYLWETKA TRENERA

© jest kompetentny i traktuje uczestnikow jako kompetentnych
i zdolnych do osiggniecia po kursie okreslonych efektéw; sam potrafi
wykorzystywad rézne tworzywa dekoracyjne: trawy, liScie, masy cukrowe,
owoce i inne, przygotowywacé poszczegdlne elementy dekoracyjne, uzy¢ ich
do sporzadzania atrakcyjnych kompozycji oraz dostosowaé do rodzaju
cocktailu, jego smaku i koloru,

© umie mowic ptynnie i jasno o tym co i jak robi¢ po kolei i uzywa fachowych
termindw,

CECHY DOBREGO © uwaznie stucha uczacych sie, wtasciwie reaguje na ich potrzeby,

TRENERA (1
(1) © buduje klimat zaufania w grupie sprzyjajacy kreatywnosci,

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
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SYLWETKA TRENERA

CECHY DOBREGO
TRENERA (2)

jest zaangazowany w szkolenie, dba o zapewnienie odpowiednich tworzyw
dekoracyjnych, drobnego sprzetu i naczyn oraz czuwa nad kazdym
uczestnikiem,

jest tolerancyjny, gdy ktos ma problem z wycieciem tadnej spirali ze skorki
pomaranczy, ale i stanowczo oczekuje postepow,

jest elastyczny, gdy trzeba poswieci¢ wiecej czasu na czynnosci i operacje,
ktore sg trudne lub gdy ktorys szczegdt wzbudza szczegdlne zainteresowanie,

jest spotecznie dojrzaty, czyli umie doceni¢ wysitki uczestnika bez wzgledu na
jego predyspozycje i sposdb pracy,

jest zdolny do samokrytycyzmu - wie czego nie potrafi i umie dostrzec
kierunki samodoskonalenia sie



SYLWETKA TRENERA




"RRBR"

®

SYLWETKA TRENERA

AUTOPREZENTACIA

PODCAST
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Jej gtdwnym celem jest spowodowanie pozytywnego odbioru trenera, jako
osoby kompetentnej a przy tym przyjaznej i zyczliwej uczgcym sie. Trener
prowadzgacy szkolenia dla barmanow powinien:

© nosic stréj barmana dostosowany do rodzaju szkolenia: gdy obejmuje
ono umiejetnosci i kompetencje wymagane w barze wysokiej klasy ma
byc¢ elegancki lub bardziej swobodny, niekrepujacy ruchéw gdy dotyczy
np. kursu Flair,

by¢ swiadomy swojej mowy ciata i panowac nad nig,

sprawnie wykonywac wszystkie fachowe czynnosci, ktorych szkoli,
utrzymywac staty kontakt z grupg,

by¢ otwarty na oczekiwania i sygnaty uczestnikéw szkolenia.
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Sl SYLWETKA TRENERA

k2

PODSTAWOWE CECHY
PROFESJONALNEJ AUTOPREZENTACII

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
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PIERWSZE WRAZENIE

10



Sl SYLWETKA TRENERA

@ POZADANE NIEWSKAZANE
> >
> >
> >
PODSTAWOWE CECHY "

PROFESJONALNEJ AUTOPREZENTACII




"RRBR"

SYLWETKA TRENERA

CHARAKTERYZUIJE
DOBRE
WYSTAPIENIE?

Kiedy prowadzisz szkolenie dotyczqce nowoczesnych trenddw w dekorowaniu

drinkdw, wykorzystania whisky lub innym, to Twoje wystqpienia dotyczqce
zarowno teorii np. wtasciwosci mas cukrowych,

cech poszczegdlnych gatunkow whisky, jak i praktyki np. pokazow

czy instruktazy dotyczqcych przygotowania dekoracji, powinny byc:

Qo

Qo
Qo

OO

konkretne i rzeczowe czyli nieprzetadowane trescig,

co przy charakterystyce np. alkoholi jest dos¢ trudne,

jasne i zrozumiate,

poglgdowe - oparte o sensowne pordwnania z zagadnieniami
znanymi barmanom z ich codziennej praktyki,

nakierowane na zatozone efekty ksztatcenia,

przeplatane humorem,

efektownie zakonczone, szczegdlnie, gdy majg charakter warsztatowy.
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Z PUNKTU
WIDZENIA
TRENERA
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TYP
UCZESTNIKOW
SZKOLEN

PODCAST
nagranie nr 2

WSPOLtPRACA Z GRUPA

AKTYWNY UCZESTNIK

zaangazowany, otwarty, elastyczny, dziata szybko bez gruntownego
przemyslenia, lubi ryzyko, ma sktonnos¢ do samodzielnej pracy.

Na kursie dekorowania drinkdw bedzie chciat natychmiast tworzy¢
przestrzenne dekoracje na réoznego rodzaju szkle, uzywac licznych
surowcow, pokazywac wyniki wtasnej pracy

OBSERWATOR

stucha i gromadzi doswiadczenia, dziata po gruntownym przemysleniu,
ostrozny. Metodycznie podchodzi do problemdéw, woli pozostawacé na
uboczu.

Zanim zabierze sie do samodzielnego dekorowania szkta, dokfadnie
obejrzy pokaz i wystucha instruktazu. Ozdoby bedzie przygotowywat
starannie i ostroznie.
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

TEORETYK

mysli logicznie, racjonalnie i obiektywnie, lubi analizy i syntezy.
Stabo toleruje niepewnos¢, niejasnosc subiektywizm i intuicje.

Podczas obserwacji pokazu zestawiania poszczegdlnych elementow
dekoracyjnych w kompozycje chetnie zanotuje kolejnosc¢ i rodzaj
czynnosci, a wykonujgc samodzielnie ¢wiczenia bedzie sie starat
odtworzyc doktadnie to, co zobaczyt wczesniej.

PRAGMATYK

zainteresowany praktycznym dziataniem, niecierpliwy, unika teorii,
zasad, woli wybrac pierwsze korzystne rozwigzanie, bez wahania
podejmie sie wycinania wzoru.

Ozdabianie cocktaili czy inne zadania zawodowe barmana sprowadzajq
sie wedftug niego do niezbednych, kolejno wykonywanych zadan. Jesli mu
bedzie wygodniej, bez obaw zastosuje wtasne rozwigzania lub wybierze
najprostszq droge do celu.
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© W przecietnej grupie szkoleniowej spotyka
sie wszystkie typy uczestnikdow.
Rzadko tez poszczegdlni cztonkowie grupy
reprezentujg jeden scisle okreslony typ.
Zaleznie od doswiadczenia zawodowego
u poszczegodlnych oséb moga by¢ one
zestawione w réznych proporcjach.

© Barmani sg grupg zawodowag nastawiong
gtdwnie na dziatanie, a w kontaktach gos¢mi
mimo zyczliwosci i otwartosci utrzymuja
dystans, pozostajgc po drugiej stronie baru.

© Podczas szkolen przyjmuja jednak typowe
role, charakterystyczne dla funkcjonowania
kazdego zespotu. Trener w trakcie szkolenia
staje sie przywddcg grupy.
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ROLE W GRUPIE

ZWIAZANE
Z REALIZACJA ZADAN

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 1
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

TWORCZOSC (KREATYWNOSC)

przedstawianie nowych pomystéw, rozwigzan, propozycji.

Trener powinien byc¢ kreatywny i tego samego oczekiwac od uczestnikow
szkolenia. Zanim przystgpisz do pokazu tworzenia elementow
dekoracyjnych z traw i lisci, prowokuj uczgcych do szukania wtasnych
pomystow i nie hamuj inicjatyw, o ile nie prowadzq do wysokich strat

i rezultatow z gory skazanych na porazke.

KOORDYNACIJA | PARAFRAZOWANIE
znajdowanie zwigzkow miedzy pomystami lub propozycjami roznych
cztonkow grupy.

Wystuchaj roznych zdan dotyczgcych ozdabiania drinkow.
Wyjasnij ktore pomysty sq lepsze od innych, lub ktore mozna uzupetnic,
stosujgc nowe rozwigzania.

PODCAST
nagranie nr 2
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

ROLE W GRUPIE

ZWIAZANE
Z REALIZACJA ZADAN

NAWIGACIA

pilnowanie ukierunkowania na temat, problem.

Wszystkie dziatania muszqg pozostawac w zwiqgzku z celami i zakresem szkolenia.
Mozna zrezygnowac z wykonania pojedynczego ¢wiczenia, np. tworzenia dfugich,
zwisajqgcych z kieliszka dekoracji ale nie zgubic istoty dziatar szkoleniowych.

EKSPERTYZA | SZUKANIE INFORMACII

dzielenie sie wiedza i zadawanie pytan, analiza materiatow,

Podczas catego szkolenia przekazuj rzetelng wiedze i doswiadczenie. Uczul na
stosowanie nowych pomystow dekorowania cocktaili i ich zgodnosci z przyjetymi
zasadami.

Prace pomocnicze

Barmani na co dzienn wykonujq wiele prac pomocniczych, poczqwszy od
polerowania szkta, konserwacji urzqdzen na zamawianiu brakujgcych surowcow
i sprzetu. Nie unikaj wiec angazowania uczestnikow do tych prac na szkoleniach.
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U3 WSPOLPRACA Z GRUPA

POZYTYWNE ROLE ZWIAZANE Z KONTAKTAMI MIEDZY LUDZMI NIE POWINNY BYC OBCE
ANI BARMANOM ANI TRENEROWI. NALEZA DO NICH:

StUCHANIE MEDIACIA PILNOWANIE REGUL

MOTYWOWANIE

19



"RRBR"

WSPOLtPRACA Z GRUPA

ROLE W GRUPIE

ZWIAZANE
Z REALIZACJA ZADAN

W ksztatceniu dorostych rzadziej niz wsrdd dzieci i mtodziezy
pojawiajg sie w grupach zachowania utrudniajgce dobre ich
funkcjonowanie.

Barmani moga spotykac wsrod swoich klientéw osoby, ktore
szczegllnie pod wptywem alkoholu sg agresywne, forsuja
wiasne zdanie, chcg dominowac i wptywac na innych badz
ulegte i nie potrafig odmawia¢, chcg skupi¢ na sobie uwage lub
zachowujg sie zupetnie biernie i obojetnie.

Jesli podobne role przyjmuja cztonkowie grupy szkoleniowej,

to ze wzgledu na ich niekorzystny wptyw na inne osoby powinny
by¢ opanowane lub wyeliminowane. W ksztatceniu dorostych

Z pomoca trenerowi mogg przyjs¢ inni uczestnicy szkolenia.
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5113 WSPOLPRACA Z GRUPA

W krétkich szkoleniach, trwajacych do kilku godzin, np. baristycznym
| stopnia lub w zakresie nowoczesnych trendéw w dekorowaniu
drinkdw przemiany zachodzgce w grupie uczestnikow moga by¢

niezauwazalne.

Rozwdj grupy rzadko wychodzi poza etap formowania, w ktorym jej
cztonkowie sg wobec siebie i wobec trenera nieufni, obserwuja sie

wzajemnie, znajg wytgcznie swoje wtasne oczekiwania.

Szczegolnie istotne jest tu pierwsze wrazenie jakie wywota na
szkolgcych sie trener i w jak sie zaprezentuje. Jesli potrafi stworzy¢
sprzyjajacg atmosfere, zaufanie i szacunek wobec wtasnej osoby oraz

zainteresuje tematem, to uda mu sie wtasciwie pokierowac grupa.
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

W dtuzszych kursach, np. barmanskich 1 Il
stopnia, flair czy innych szkoleniach, rozwoj
grupy tatwiej zauwazy¢. Wynika on
Z wzajemnego poznawania sie jej cztonkow
i budowania wzajemnych relacji.

Niezaleznie od etapu rozwoju, w jakim
znajduje sie grupa, kierowanie nig musi
opierac sie na wzajemnym szacunku, dazeniu
do osiggniecia zatozonych celéw w sposob
atrakcyjny dla szkolacych sie.
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

FORMOWANIE

zaciekawienie,
oczekiwania,
niepewnosc¢,
brak poczucia
bezpieczenstwa,
obserwacje

ustalanie pozycji
cztonkow, roli
prowadzgcego

ETAPY ROZWOJU GRUPY UCZESTNIKOW SZKOLENIA

SZTURMOWANIE

>

dyskusje
dotyczace zasad,
metod,

wzajemna
weryfikacja
cztonkéw grupy

NORMALIZOWANIE

wspotpraca,
relacje
ustabilizowane
pojawia sie
zaufanie,
otwartosc,
wsparcie

A

REALIZOWANIE

efektywne
wykorzystanie
czasu,
umiejetnosé
rozwigzywania
problemow,
pewnosc
dziatania
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NEGATYWNE

Rodzaje zachowan
interpersonalnych jakie mozna
spotkac w grupie szkoleniowej

nie odbiegajg od tych jakie mozna
zaobserwowac wsrdd klientéw baru.

BARMAN tATWIEJ PORADZI SOBIE

Z NIMI LEPIEJ NIZ OSOBY, KTORYCH

WARUNKI PRACY ZAWODOWEJ SA
ZUPEENIE INNE.

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 2




SEKTORA TURYSTYCZNEGO

WSPOLtPRACA Z GRUPA

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 2

PODCAST
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cztonkowie grupy rozmawiajg na boku, poza tematem
szkolenia,

uczestnicy szkolenia wzajemnie przerywajg sobie
wypowiedzi,

ktos odwraca uwage grupy szkoleniowej od dziatan trenera,

masz W grupie osoby czesto sprzeciwiajgce sie Tobie lub
wyrazajgce uwagi wobec innych,

widzisz czyjs negatywny wptyw na innych,
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PROWADZENIE SZKOLENIA

NA EFEKTYWNOSC GRUPY WPLYWA TAKZE SPOSOB KIEROWANIA JEJ PRACA
NA ZAJECIACH POPRZEZ WYBOR ROZNYCH FORM ORGANIZACYJNYCH.
NALEZA DO NICH:

PRACA ZBIOROWA

PRACA GRUPOWA

V PRACA INDYWIDUALNA
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DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 3
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5113 WSPOLPRACA Z GRUPA

polega na wspdlnym wykonywaniu tego samego zadania.

© Przykiady zadan: sfuchanie wykfadu na temat technologii produkcji win
musujgcych, dyskusja dotyczqca serwowania przekgsek w barze, obserwacja
pokazu nowych trendow we wzornictwie szkta barowego, oglgdanie filmu z

pokazu Flair.
© lJesli liczba cztonkow grupy wynosi:
® 3 -6, wszyscy sg aktywni,
® jedli 7— 10, potowa jest aktywna, a potowa mniej,
® jesli 11 — 18, tylko 5 — 6 jest stale aktywnych,
® jesdli19 — 30, aktywne sa tylko 3 — 4 osoby — taka grupe trzeba koniecznie
podzieli¢ na mniejsze zespoty
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U3 WSPOLPRACA Z GRUPA

PRACA GRUPOWA

polega na wykonywaniu zadan przez mniejsze zespoty.

ZESPOL 2 - 3-0SOBOWY ZESPOL 4 ZESPOL 5




5113 WSPOLPRACA Z GRUPA

Mimo, ze praca barmana polega gtownie na indywidualnym wykonywaniu
zadan zawodowych, niektdre ¢wiczenia organizowane w matych grupach
moga przynies¢ dobre efekty, poniewaz w tej formie:

©

©
©
©
©

jakos$¢ pracy jednostki rosnie,

umiejetnosci i zdolnosci cztonkdw grupy sumujg sie,

rzadziej zdarzajg sie przypadkowe btedy,

powstajg pomysty, ktdre nie mogtyby sie pojawic¢ podczas pracy indywidualnej,

grupa zapewnia oparcie i poczucie bezpieczenstwa, szczegdlnie przy
podejmowaniu decyzji.
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

PRACA INDYWIDUALNA

polega na wykonywaniu odrebnych zadan przez kazdego uczestnika.

Stosowana jest wtedy, gdy poziom reprezentowanych umiejetnosci
jest rézny a sposob i tempo ich zdobywania wysoce indywidualne.
Na przyktad wykonywanie dekoracji drinkdw lub styl Flair.

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 3
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

KIEDY PROWADZISZ SZKOLENIE GRUPY BARMANOW Z ZAKRESU
np. latte art, cocktaili na bazie brandy, czy dekorowania drinkdw,
to musisz uwzglednic¢ dziatania nakierowane na:

GRUPE

POSZCZEGOLNYCH UCZESTNIKOW

31
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

w tej grupie zachodzg interakcje, na ktore powinienes$ zwracac
uwage i wykorzystac je, jesli sg korzystne dla realizacji szkolenia,

wspieraj i wykazuj tolerancje szczegdlnie dla tych, ktorzy maja
problemy z opanowaniem nowych umiejetnosci,

rozwigzuj konflikty i niekorzystne sytuacje zwigzane bezposrednio
ze szkoleniem,

przystuchuj sie i reaguj na sygnaty grupowe,

przeprowadz ewaluacje.
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WSPOLtPRACA Z GRUPA

ZADANIA PROWADZACEGO UKIERUNKOWANE
NA POSZCZEGOLNYCH UCZESTNIKOW

© © © ©

udzielanie indywidualnych instrukcji wykonywania zadan, zaleznie
od umiejetnosci szkolgcego sie,

udzielanie pomocy i wsparcia podczas niezrozumienia zagadnien
przydzielanie zadan osobom trzymajgcym sie na uboczu,
zadawanie pytan naprowadzajgcych i reagowanie na feedback,

konfrontacja plandw szkoleniowych z rzeczywiscie uzyskanymi
efektami.

33



SEKTORA TURYSTYCINEGO




U3 WSPOLPRACA Z GRUPA

PROCESY GRUPOWE,

KIEROWANIE GRUPA

BEZPIECZENSTWO
FIZYCZNE
brak zagrozen
obrazen ciata

MISJA

poczucie sensu
i kierunku

SKEADNIKI
POCZUCIA WtASNE)
WARTOSCI

KOMPETENCIA
Swiadomosg, ze
umiemy cos zrobié

POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI
GRUPOWEJ

BEZPIECZENSTWO
EMOCIJONALNE
nie doswiadczamy
strachu, ani
ponizenia

SWIADOMOSC
WLASNE)J
TOZSAMOSCI
gdy wiesz kim jestes
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WSKAZOWKI DLA TRENERA

+ gdy oceniasz kogos lub sam jestes oceniany,

pamietaj, ze ocena dokonana przez jedng osobe
nigdy nie jest w petni obiektywna,

zawsze jest jej prywatng opinig i ten, kogo ona
dotyczy, moze sie z nig zgodzi¢ lub nie

mozna brac jg pod uwage tylko wtedy, kiedy oceny
wielu innych oso6b sg podobne.
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WSKAZOWKI DLA TRENERA

naucz sie przyjmowac informacje krytyczne ll

sam jednak nie krytykuj osoby, ktora Cie krytykuje
i nie przypisuj jej tego, czego nie powiedziata.

nie przypisuj kazdemu krytykujgcemu Cie
rozmowcy pobudek wrogich wzgledem Ciebie
staraj sie zrozumiec¢, o co mu chodzi, daj do
Zrozumienia, ze przyjates zarzut

daj sobie czas, uporzgdkuj mysli i rozwaz
sensownos¢ zarzutow
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PROWADZENIE SZKOLENIA

ORGANIZACJA PRACY

Przewaznie szkolenia dla barmandw to warsztaty, gdzie
ktadzie sie nacisk na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych,
wymagajg one odpowiedniej iloSci czasu, pozwalajacej na
przygotowanie, przeprowadzenie, podsumowanie ¢wiczen
i czynnosci porzadkowe.

Szkolenia dla barmandéw czasami odbywajg sie w barze.
Zaletg tej sytuacji jest to, ze jest to autentyczne stanowisko
pracy. Wadg natomiast jest fakt, ze szkolgcy sie nie majg
mozliwosci wykonywac jednoczesnie ¢wiczen
indywidualnych tego samego rodzaju.
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ORGANIZACJA PRACY ZALEZY OD:

tematu,

charakteru szkolenia,

doboru metod nauczania-uczenia sie,

rodzaju ilosci i czasu trwania ¢wiczen, koniecznych do
przeprowadzenia czynnosci organizacyjnych

i porzagdkowych,

czasu trwania catego szkolenia,

poszczegolnych zajec i ilosci spotkan trenera z grupa.

SYRUP
ALMONDHILK
WHIFPED CREAW

39
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ORGANIZACJA PRACY

®

przebieg zajec

PODCAST
nagranie nr 2

PROWADZENIE SZKOLENIA

1. rROzZPOCZECIE

2. WPROWADZENIE

3. CzESE ZASADNICZA

4. czeSC PODSUMOWUJACA

5. EWALUACIA | ZAKONCZENIE

©C OO0 © O

©

powitanie uczestnikow
przedstawienie sie trenera (na pierwszych zajeciach)
podanie tematu i wyjasnienie celu zajeé

przekazanie wprowadzajgcych zagadnien organizacyjnych
przekazanie wprowadzajgcych tresci merytorycznych

zajmuje najwiecej czasu
przekazywanie tresci i szkolenie umiejetnosci za pomoca
roznych metod wspieranych dodatkowymi materiatami

podsumowanie wszystkich poruszanych zagadnien
podsumowanie i analiza wykonanych éwiczen
whnioski

okreslenie korzysci, jakie wyniesli z zaje¢ uczestnicy
szkolenia
podsumowanie dziatan i pozegnanie
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SZKOLENIE
Nowoczesne trendy
w dekoracji drinkow

PROWADZENIE SZKOLENIA

ORGANIZACIA PRACY

Dziatania przed prowadzeniem szkolenia:

©

wyszukanie i weryfikacja tresci na temat: nowoczesnych trendéow
w dekorowaniu, rodzajow i wtasciwosci tworzyw i surowcow
dekoracyjnych, zasad ozdabiania kieliszkow i szklanek,

przygotowanie materiatdw dydaktycznych: prezentacji, slajdow,
materiatow drukowanych, gotowych eksponatéw, réznego rodzaju
tworzyw, surowcéw dekoracyjnych,

zorganizowanie i zapewnienie odpowiedniej ilosci i rodzaju tworzyw,
surowcow dekoracyjnych, sprzetu pomocniczego, potrzebnego szkfa,
srodkéw technicznych, stanowisk do pracy,

dostosowanie warunkdéw przeprowadzenia szkolenia do zatozonych celéw
— organizacja i wyposazenie pomieszczenia.
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SZKOLENIE
Nowoczesne trendy
w dekoracji drinkow

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 4

PROWADZENIE SZKOLENIA

ORGANIZACIA PRACY

Dziatania podczas prowadzeniem szkolenia:

©

©

przygotowanie pomieszczenia do zajeé: widocznego miejsca do
przeprowadzenia wyktadu, prezentacji i stanowisk do pracy,

przygotowanie odpowiedniej ilosci i rodzaju tworzyw, surowcow
dekoracyjnych, sprzetu pomocniczego, potrzebnego szkta, srodkow
technicznych,

dostosowanie okresu trwania poszczegolnych czesci szkolenia do ich
charakteru i ogélnych ram czasowych (najdtuzej powinny zajmowacd pokazy
formowania elementdw dekoracyjnych oraz ozdabiania szkta wraz

z instruktazem oraz ¢wiczenia indywidualne z tego zakresu i ich omawianie),

organizacja czynnosci porzagdkowych.
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