Moduł 3 kelner  Ćwiczenia sprawdzające 
1. Trener, który prowadzi szkolenie dla kelnerów, powinien nosić:
a. elegancki strój kelnerski,
b. oficjalny strój wykładowcy (garnitur / żakiet),
c. strój taki jak uczestnicy.

2. Trener prowadzący rozmowę z uczestnikiem szkolenia powinien:
a. utrzymywać z nim kontakt wzrokowy,
b. słuchać uczestnika, przerywając, jeśli się z nim nie zgadza,
c. zwracać się do wszystkich uczestników.

3. Podczas słuchania wykładu stanowiącego część szkolenia najszybciej znudzi się słuchacz, który jest:
a. pragmatykiem,
b. teoretykiem,
c. aktywnym uczestnikiem.

4. Do ról utrudniających dobre funkcjonowanie grupy należy:
a. konformizm,
b. mediacja, 
c. pilnowanie reguł.

5. Zachowanie szkodzące dobremu współdziałaniu w grupie, to na przykład:
a. odwracanie uwagi grupy w chwili, gdy prowadzisz pokaz,
b. zadawanie pytań związanych z pokazem,
c. bierne słuchanie instruktażu.

6. Ćwiczenia praktyczne polegające przygotowaniu strogonowa flambirowanego przy stoliku gości powinny być przeprowadzane:  
a. indywidualnie, 
b. w małych zespołach,
c. w parach.

7. Ocena pracy trenera jest obiektywna wtedy, gdy dokona jej:
a. wiele osób,
b. wybrany losowo uczestnik kursu,
c. szef firmy szkoleniowej.

8. Trener szkolący kelnerów powinien być:
a. dobrym słuchaczem i obserwatorem,
b. pewnym siebie w każdej sytuacji,
c. skupionym wyłącznie na prowadzeniu szkolenia.


9. W szkoleniach o charakterze warsztatowym najwięcej czasu powinny zajmować:
a. pokazy z instruktażem i ćwiczenia praktyczne,
b. sprawdziany umiejętności,
c. zajęcia indywidualne.

10. Uczestnicy są zaangażowani w wykonanie zadania polegającego na ustawieniu bufetu oraz eksponowaniu potraw, ale do osiągnięcia dobrego efektu jeszcze im sporo brakuje. W tej sytuacji trener powinien:
a. zachęcić do skorygowania pracy, doceniając ich za zaangażowanie i chęci,
b. okazać niezadowolenie, wskazując błędy,
c. pozostawić zadanie bez komentarza, uznając że uczestnicy lepiej nie potrafią go wykonać

11. Podczas rozkładania obrusów i noszenia tac niektórzy uczestnicy popełnili drobne błędny. 
Twoja reakcja to:
a. życzliwe  wskazanie, co trzeba poprawić,
b. zignorowanie błędów w przekonaniu, że to proste ćwiczenie słuchacz sam zweryfikuje,
c. ostra krytyka z racji na kluczowy charakter zadania.
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