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Ji1]48 CZYM JEST POTRZEBA?

Potrzeby powoduj3 u ludzi motywacje, czyli
stan gotowosci do podjecia okreslonego
dziatania, np. chec¢ zdobycia nowych

kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniu.




Uiil{3% CZYM JEST DIAGNOZA POTRZEB?

W szerszym rozumieniu diagnoza potrzeb szkoleniowych to:

© systematyczne zbieranie informacji o potrzebach
szkoleniowych,

© analiza uzyskanych informacji zwrotnych,

© ocena mozliwosci zaspokajania tych potrzeb.
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CELE DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

zdefiniowac potrzeby pracodawcow i pracownikow w zakresie
podnoszenia kwalifikacji,

zweryfikowac stan wiedzy i umiejetnosci potencjalnych uczestnikow
szkolen,

okresli¢ kierunki i cele kolejnych dziatan szkoleniowych,

wytypowac elementy wymagajgce skrocenia, rozszerzenia,
modyfikacji lub usuniecia z programu szkoleniowego,

okresli¢ przydatnos¢ szkolenia dla pracodawcow.



Uii1{38 CELE DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH
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opracowaniu atrakcyjnej oferty szkoleniowej,

pozyskaniu nowych uczestnikdw szkolen,

podniesieniu kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

wsparciu zaktadéw pracy i pracodawcow w podnoszeniu
jakosci ich dziatan produkcyjnych i ustugowych,

wsparciu rozwoju osobistego i zawodowego trenera.



U3 KIEDY PRZEPROWADZAC DIAGNOZE POTRZEB SZKOLENIOWYCH?

© gdy pojawiajg sie nowe elementy
wyposazenia i nowe technologie,

© gdy wchodzg w zycie przepisy prawne
wymagajgce wprowadzania nowych
rozwigzan technologicznych bgadz
organizacyjnych,

© gdy pojawiajg sie nowe mody i trendy,

© gdy pojawiajg sie nowe uwarunkowania
rynkowe,

© gdy trzeba poszerzyc¢ lub zmieni¢ oferte
szkolen.




Uil ETAPY DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

PLANOWANIE ZASTOSOWANIE
wybor narzedzia uzyskanych wynikow
diagnostycznego np. wywiadu ANALIZA DANYCH z badania potrzeb szkoleniowych
lub ankiety raport w przysztosci

REALIZACIA WNIOSKI

zbieranie do kolejnych szkolen
danych
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PODIJECIE DECYZJI W JAKIEJKOLWIEK
SPRAWIE WYMAGA ZGROMADZENIA
ODPOWIEDNICH INFORMACII.

IM DECYZJA TRUDNIEJSZA, TYM
WIEKSZEGO ZNACZENIA NABIERAJA
INFORMACIE.



Wil JAK UZYSKUIJE SIE INFORMACIE?

POPRZEZ DOSWIADCZANIE — wynika gtéwnie z codziennej, biezacej pracy.

POPRZEZ BADANIA — zarowno wtasne, jak i ze zrodet zewnetrznych.
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JAKIE INFORMACIJE StUZA PODEJMOWANIU DECYZJI?

zbierane systematycznie,
w sposob ciggly - potrzebne
do podejmowanie decyzji na biezgco

PROBLEMOWE

niezbedne do okreslenia przysztych
kierunkdw dziatania i rozwoju.
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DOBOR GRUPY BADAWCZE)

W ZALEZNOSCI OD CELU BADANIA, NALEZY OKRESLIC:

KTO MA BYC BADANY ? ILE OSOB MA WZIAC UDZIAL
W BADANIU?

pracodawcy w zaktadach « 50?
gastronomicznych lub hotelarskich?

pracownicy w zaktadach 100?
gastronomicznych lub hotelarskich?

nauczyciele szkét gastronomicznych 200?
i hotelarskich?

inne osoby? e?

Nastepnie wybierane sg osoby w sposob celowy lub losowy i ustalana wielkos¢ grupy badawczej.
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11118 KONTAKT Z GRUPA BADAWCZA

METODY
KONTAKTOWANIA

SIE

osobiste

telefon

poczta

Internet
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KONTAKT Z GRUPA BADAWCZA

NAJLEPSZA METODA JEST KONTAKT

OSOBISTY, PONIEWAZ ZAPEWNIA UZYSKANIE
“ - DOKLADNYCH | WIARYGODNYCH
ODPOWIEDZI.
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KONTAKT Z GRUPA BADAWCZA

@ |

KAZDA FORMA KONTAKTU WYMAGA OD TRENERA
NALEZYTEGO PRZYGOTOWANIA. MUSI ON WZBUDZAC
ZAUFANIE | ZBIERAC INFORMACIJE, KTORE POMOGA
W OKRESLENIU RZECZYWISTYCH POTRZEB
ODBIORCOW W ZAKRESIE DOSKONALENIA.
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Uii1{38 NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

W FORMIE W FORMIE W FORMIE
USTNEJ PISEMNE)J OBSERWACII

R ankiety

obserwacja

stanowiskowa
rozmowy

z pracodawcami
i pracownikami

PODCAST
nagranie nr 1

16



Uii1{38 NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

DOBOR FORMY KONTAKTU | SPOSOBU ZBIERANIA
INFORMACJI MOZE BYC ZMIENNY, WYMAGA WIEC
OD TRENERA ELASTYCZNOSCI.
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ZBIERANIE INFORMACII

JEDNYM Z NAJWAZNIEJSZYCH CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA UZYSKANIE

RZETELNYCH INFORMACJI ZWROTNYCH JEST SPOSOB SFORMULOWANIA PYTAN.

Moga one byc¢:
© OTWARTE — niesugerujgce odpowiedzi,

© ZAMKNIETE — zawierajgce odpowiedzi do wyboru,

© POLOTWARTE — w ktdrych wystepuja obie wymienione
formy.

18



4i1{% NARZEDZIA DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

fl 'Lip ROZMOWY | WYWIADY

POWINNY MIEC KONKRETNY CHARAKTER, ALE
OSOBY UDZIELAJACE ODPOWIEDZI POWINNY

DYSPONOWAC ODPOWIEDNIM CZASEM DO
NAMYStU | EWENTUALNE UZUPEENIENIA
WLASNYCH WYPOWIED?ZI.

TYLKO WEASCIWA
KOMUNIKACJA TRENERA
Z BADANYMI OSOBAMI,
NP. PRACOWNIKAMI

ZAKEADOW
GASTRONOMICZNYCH
MOZE DAC POZYTYWNE
REZULTATY.
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NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

PYTANIA ZADAWANE W WYWIADACH POWINNY BYC ZAWSZE
OTWARTE | MOGA DOTYCZYC:

(# zachowan, dziatan i doswiadczen respondenta zwigzanych
z rozwojem zawodowym swoim i innych pracownikéw,
(% opinii i wartoéci badanego na temat przygotowania zawodowego,

(% emocjonalnych reakcji w codziennych sytuacjach,

(® wrazen zwigzanych z doznaniami zmystowymi,
(# wiedzy na temat potrzeb szkoleniowych, ich posiadania lub braku,
ROZMOWY | WYWIADY (& metryczki respondenta.
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4i1{% NARZEDZIA DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

ANKIETY

NALEZA DO WYGODNE)J | SZEROKO

PRZYJETEJ FORMY POZYSKIWANIA
INFORMACII

kwestionariusze sktadaja sie

z 3 czesci:

(s WSTEPNEJ
(wprowadzajacej)

(& ZASADNICZE)
(® KONCOWE)J
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NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

1 CZESC WSTEPNA/ WPROWADZAJACA, ZAWIERA:

(® informacje o instytucji przeprowadzajacej badania,

X Vv (# cele badania,

a» a» (@ instrukcje udzielania odpowiedzi,
Gl @G

[

(#® informacje o tym, jak wazne sg szczere przemyélane odpowiedzi,

(& podziekowania dla respondentdw za czas poswiecony na

ANKIETY wypetnienie ankiety.

DOKUMENTY WZORCOWE
karta nr 1 — cze$¢ wstepna kwestionariusza
karty nr 4 i 5 — przyktadowe ankiety
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NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

2 CZESC ZASADNICZA

Mogg to byc¢:
PR rozne rodzaje pytan otwartych,
- rézne rodzaje pytan zamknietych,
[
Odpowiedzi mogg by¢ udzielane ustnie lub pisemnie.
ANKIETY
DOKUMENTY WZORCOWE

karta nr 2— pytania otwarte / karta nr 3 — pytania zamkniete
karty nr 4 i 5 — przyktadowe ankiety
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NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

2 CZESC ZASADNICZA

ll(,

ANKIETY

W kwestionariuszach mogg takze wystepowac pytania o
szczegolnych funkcjach:

(® FILTRUJACE — czyli selekcyjne (odsiewajace),

(% KONTROLNE — czyli takie, ktére byty juz raz zadane, ale w innej
formie. Potwierdzajg wiarygodnos¢ respondenta.
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NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

3 CZESC KONCOWA

Mogg one dotyczyc¢:

A
= pfci,
x v (® wyksztatcenia,
Gl @G
- a» (W stazu pracy,
-
(% rodzaju wykonywanej pracy i inne.
ANKIETY
DOKUMENTY WZORCOWE

karty nr 4 i 5 —przyktadowe ankiety
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4i1{% NARZEDZIA DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

CECHY

KWESTIONARIUSZ o ,
ANKIETY mozliwie i Jednoznaczne

' pytan odpowiedzi

pototwartych na pytania

krotki
4 materiat

wiecej
pytan
zamknietych

poprawnie przejrzysta
sformutowane

pytania

struktura
ankiety

Skonstruowanie kwestionariusza ankiety nie jest fatwym zadaniem. Warto miec

w gtowie podstawowe zasady jego konstruowania. -



4i1{% NARZEDZIA DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

CECHY CZYNNIKI, KTORE WPLYWAJA NA UDZIELONE ODPOWIEDZI W ANKIECIE
Z/\WIAZANE Z FORMA BADANIA:

KWESTIONARIUSZ

ANKIETY
CECHY

OTOCZENIE INDYWIDUALNE

4
poprzednie
doswiadczenia

atmosfera indywidualna

ilos¢ czasu
przeznaczona

ze wsparciem na wypetnienie
ankiety

intelektulany




4i1{% NARZEDZIA DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

CECHY

KWESTIONARIUSZ TRENER MOZE ZMINIMALIZOWAC WPLYW TYCH
ANKIETY " CZYNNIKOW NA RESPONDENTOW POPRZEZ:

4
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4i1{% NARZEDZIA DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWYCH

5_5_; OBSERWACIJA STANOWISKA

WYMAGA OBECNOSCI OSOBY ZBIERAJACE!

INFORMACJE W POBLIZU STANOWISKA PRACY.

jest czasochtonna,

nie wszystkie dziatania
mozna zauwazyc,

z powodu koniecznosci
przestrzegania zasad BHP
nie zawsze jest mozliwa,
moze przeszkadzac
pracownikowi,

wymaga dobrej pamieci
obserwatora, filmowania lub
sporzadzania notatek.
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11148 ANALIZA DANYCH

CO ZROBIC DALEJ Z ZEBRANYM MATERIALEM?

(@ Po zebraniu materiatu nalezy przeprowadzic
jego doktadng analize.

(% Duzg ostroznosé nalezy zachowacd
przy uogodlnianiu i wycigganiu wnioskow.

(% Najtatwiej jest opracowywac materiat
z kwestionariuszy.
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ANALIZA DANYCH

©O O © ©

grup docelowych (pracodawcéw/pracownikéw),

tematow szkolen proponowanych
w wywiadzie/rozmowie/ankiecie/obserwacji,

dtugosci i obszernosci kursow,
liczby zainteresowanych,
wiedzy i umiejetnosci wyjsciowych zainteresowanych,

terminow.
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Uii1i%" ANALIZA DANYCH

MOZE MIEC CHARAKTER
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ANALIZA DANYCH

O 00000 0 O

zapotrzebowania na proponowane tematy szkolen,
dtugosci i obszernosci kursow,

form zajeg,

potrzebnych warunkdow, wyposazenia i materiatow,
wysokosci kosztow,

rodzaju uczestnikow,

liczby i wielkosci grup,

kadry prowadzacej.
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ANALIZA DANYCH

RAPORT

Wyniki badan powinny zostac zebrane

w odpowiednio opracowanym pisemnym
raporcie, stanowigcym punkt wyjscia do
stworzenia oferty szkolen.
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Uii1{38 NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO ZBIERANIA INFORMACII

SWIADOMOSC, JAK WIELE TRUDNOSCI POWODUJE
PODJECIE DECYZJI ORAZ JAK WIELE ZALEZY

OD WtASCIWYCH INFORMACJI MOZE POMOC

SW ODPOWIEDNIM PRZYGOTOWANIU BADANIA,
KTOREGO CELEM JEST IDENTYFIKACJA POTRZEB
SRODOWISKA W ZAKRESIE DOSKONALENIA.
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EFEKT KONCOWY DIAGNOZY POTRZEB

grupy

OKRESLONE potrzeby docelowe

pracodawcow odbiorcow

potrzeby
pracownikow

tematy
szkolen

mozliwosci
instytucji
prowadzacych

oferta
szkoleniowa
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