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MODUŁ 1 DIAGNOZA POTRZEB – ĆWICZENIA SPRAWDZAJĄCE
1. W poprzednim roku prowadziłeś kurs dotyczący sporządzania deserów z kuchni francuskiej. Cieszył się ogromnym powodzeniem, liczba chętnych znacznie przekroczyła możliwości szkoleniowe Twojej instytucji. Czy w bieżącym roku umieścić go w ofercie?
a. Tak, chętni którzy nie dostali się na kurs prawdopodobnie z niego skorzystają.
b. Nie, po co? Było, minęło.
c. Teraz nie, wrócimy do tematu za kilka lat.
2. Telefonujesz do zakładu gastronomicznego i przedstawiasz się jako trener firmy szkoleniowej. Powinieneś
a. umówić się na spotkanie dotyczące uzyskanie zgody na przeprowadzenia badań w zakresie potrzeb szkoleniowych pracowników.
b. od razu przystąpić do wywiadu z rozmówcą.
c. poinformować, że jeszcze dziś dostarczone zostaną ankiety do wypełnienia.
3. Diagnoza potrzeb szkoleniowych powinna uwzględniać potrzeby
a. pracodawców i pracowników,
b. wyłącznie pracodawców,
c. wyłącznie pracowników.
4. Najlepszym kontaktem z grupa badawczą jest kontakt
a. osobisty.
b. za pośrednictwem poczty.
c. przez Internet.
5. Narzędzia wykorzystywane do zbierania informacji w formie pisemnej to
a. ankiety i testy,
b. listy,
c. e-maile.
6. Pytania otwarte to takie, które
a. nie sugerują odpowiedzi,
b. zawierają kilka odpowiedzi do wyboru,
c. zawierają 2-3 odpowiedzi do wyboru oraz wymagają własnych sugestii respondenta.
7. Które z poniższych pytań jest właściwe z punktu widzenia badania potrzeb w zakresie tematyki szkoleń:
a. W jakim kursie chciałbyś wziąć udział: 1) baristycznym, 2) somelierskim, 3) obliczania wskaźników efektywności, 4) innym (podaj jakim)
b. Czy w ciągu ostatniego roku uczestniczyłeś w jakiejś formie doskonalenia?
c. Co myślisz o HORECA?
8. Część wstępna ankiety powinna zawierać między innymi
a. cele badania i instrukcje udzielania odpowiedzi,
b. metryczkę,
c. pytanie filtrujące.
9. Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie mogą być udzielane 
a. ustnie lub pisemnie, 
b. wyłącznie ustnie,
c. wyłącznie pisemnie.
10. Analiza danych po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych powinna obejmować
a. wszystkie postawione w badaniu pytania,
b. pytania wybrane losowo,
c. tylko pytania dotyczące tematów szkoleń.
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