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Firma, ktdra zostata wybrana przez nas zajmuje sie produkcja oraz sprzedaza foteli do
transportu publicznego. Firma oferuje szeroki asortyment produktow. Celem firmy jest
spetnianie potrzeb, oczekiwan i wymagan klientdw, tak by wspotpraca powodowata
obustronne korzysci. Dla klienta, ktéry bedzie zadowolony z obstugi i zakupu produktu,
oraz dla firmy, ktora chce osiagna¢ wysoki poziom wykonywanych ustug i produktow. W
przedsiebiorstwie tym, jak w kazdym innym kazdy pracownik odpowiedzialny jest za swoje
stanowisko pracy.

Poczatki firmy Compin siegaja 1903 r. Poczatkowo siedziba znajdowata sie we Francji.
Obecnie filie znajduja sie we Francji, Hiszpanii, Polsce i Butgarii. Filia w todzi zostata
otwarta w 2007 roku i od tej pory preznie sie rozwija. Obecnie firma zatrudnia okoto 240
wykwalifikowanych pracownikéw na stanowiskach: szwaczka, montazysta, klejarz, tapicer,
magazynier, itp. Realizowane obecnie inwestycje powoduja dalszy rozwoj firmy. Siedziba
firmy znajduje sie na todzkim Olechowie i jest jedynym oddziatem w Polsce i w tej czesci
Europy. Jest to jedyny oddziat firmy, ktory produkuje fotele do pociagéw catosciowo, od
krojenia i szycia pokrowcow, poprzez klejenie

i tapicerowanie az do finalnego montazu. Gtownie zajmowata sie produkcja foteli dla
przemystu kolejowego. W latach 50-tych firma rozszerzyta swoja dziatalnos¢ o produkcje
wyposazenia wnetrz pociaggow. Wraz z rozwojem firmy rozwineta sie linia produkcyjna.
Obecnie jest liderem na rynku zachodnioeuropejskim i jednym z czotowych w Europie
producentow siedzen i foteli stosowanych w pociagach, autobusach, mikrobusach i
tramwajach. Szereg oryginalnych i opatentowanych rozwiazan konstrukcyjnych, state prace
rozwojowe i badawcze oraz systematyczne udoskonalanie technologii produkcji pozwolito
osiagnac wyroby na wysokim swiatowym poziomie. Zastosowanie najnowszej wiedzy z
zakresu ergonomii i odpowiednie uksztattowanie formatek siedzisk i opar¢ zapewnia
wygode pasazerom. Produkuje i dostarcza fotele takim klientom jak CAF, NEWAG, OBB,
SNCF, Alstom, Bombardier, Siemens. Poza Europg wspotpracuje z firmami w USA, Indiach,
Chinach, Australii i Meksyku.

HIERARCHIA FIRMY




PROCES PRODUKCYJNY

Wprowadzeniem projektu do produkcji zajmuje sie dziat Metod. To oni tworzg instrukcje
pracy, opisuja schematy i etapy montazu poszczegolnych elementéw oraz zajmuja sie
szkoleniem pracownikow.

Proces realizacji projektu zaczyna sie od wptyniecia zlecenia do dziatu logistyki, ktory
rozdziela prace na poszczegolne dziaty produkcyjne, tj. dziat krojowni, szwalni, garnisazu i
montazu. Przed rozpoczeciem produkcji magazyn wraz z dziatem pickingu musza wystawic
potrzebne do projektu komponenty. Liste potrzebnych komponentow opracowuje dziat
metod.

Krojownia i szwalnia wycinaja i wyszywaja odpowiednie elementy do fotela. Nastepnie
gotowe elementy sa przekazywane do garnisazu, gdzie nastepuje klejenie struktury opar¢ i
siedzisk z pianki. Kolejnym etapem procesu produkcyjnego jest przekazanie wyklejonych
opar¢ i siedzisk do tapicerowania. Tak przygotowane elementy trafiaja do montazu, gdzie
wszystkie elementy sa montowane w jedna catos¢. Proces montazu rozpoczyna sie od
klejenia strukturalnego. W skorupy wklejane sa inserty pozwalajace na skrecenie skorup
wraz ze stelazem. Nastepnie montowane sa chromowane podtokietniki i raczki. Gotowa
skorupe umieszcza sie na belce. Tam nastepuje tapicerowanie siedzisk i oprac.

Po zakonczonym montowaniu gotowy wyrob przekazany jest do dziatu jakosci, gdzie
poddawany jest kontroli. Jesli produkt jest zgodny z normami jakosciowymi jest
przekazany do pakowania i wysytany do klienta.

Firma w swojej ofercie posiada szeroki asortyment foteli. Produkowane sa fotele do
pociagow, autobusow i metra.

W ramach produkcji prowadzonych jest okoto 18 projektow:

- M7

- 3UFC I kLi Il kl
- AIGERIE PP

- ALGERIE RENO
- ALGERIE BL

- NEOVAL

- RIYADH 1 kUi Il kl
- OUIGO

- SKANE

- RISE I kUi 1T kl
-TER

-ASTRA

-DAISY

-OBB TALENT

- OBB DESIRO

- TXN

- SHUM

- EUROSTAR

Przyktad wyprodukowanego fotela ze ztotej nici - projekt RIYAD



tanowisko montazu foteli
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Rys. 5 Kontola jakosci
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Rys. 7 Magazyn komponentow

Projekt RIYADH przeznaczony jest do metra dla | i Il klasy. Metro pierwszej klasy
wyposazone jest w fotele ze ztotej nici i przeznaczone sa wytacznie dla mezczyzn. Metro
drugiej klasy nie ma obicia ze ztotej nici i przeznaczone sa dla kobiet i dzieci. (rys. 8 i 9)



Metro sktada sie od 2 do 4 wagondéw. W kazdym wagonie jest od 26 do 32 miejsc. Metro
kierowane jest automatycznie, nie ma kierowcy. Ruchy sa chronione przez
najnowoczesniejszy system sygnalizacji sterujacy predkoscia metra, zapewniajacy ptynne i
bezpieczne operacje, w tym automatyczne otwieranie drzwi. W petni klimatyzowane
stacje wyposazone sa w drzwi na podestach, uniemozliwiajace dostep do toru. Pociagi sa
robwniez wyposazone w zaawansowany system informacji pasazerskiej dostarczajacy
pasazerom informacje w czasie rzeczywistym za posrednictwem ekranow i gtosnikow w
srodku i na peronach stacji.

Rys. 8 Projekt RIYADH | klasa Rys. 9 Projekt RIYADH Il klasa
Wiecej o projekcie w materiale filmowym :
* https://www.youtube.com/watch?v=i103N4RQsC8A
* https://www.youtube.com/watch?v=VMh1ll5i41s

KONKURENCJA

W Polsce istniejg firmy o podobnym profilu dziatalnosci. Produkujg oni fotele oraz
wyposazenie do pociagéw. Sprzedaz prowadzona jest zarowno na rynku polskim jak i
zagranicznym. Wsréd firm o podobnym profilu dziatalnosci mozemy wyrézni¢ nastepujace
firmy:

* S.Z.T.K. "TAPS" - Maciej Kowalski



* Ster
* Stadler Polska
* Growag
FIRMA COMPIN - KONKURENCJA
1.S.Z.T.K ,,TAPS” Maciej Kowalski
- ul. Borowa w todzi
- istnieje od 1989 roku, jest to firma prywatna
- firma ta produkuje fotele dla transportu masowego - > rynek kolejowy
- oferuje gwarancyjna i pogwarancyjng obstuge serwisowa produktow

- firma projektuje i zajmuje sie montazem foteli i kanap dla teatréw, kin oraz sal
audytoryjnych

- w firmie zatrudnionych jest 102 osoby, wtascicielem firmy jest Maciej Kowalski

- w 2015 roku roczny obrot wyniost ok. 4,3 mln €.

- TAPS produkuje i dostarcza dla sektora kolejowego:

a) nowe fotele kolejowe/tramwajowe

b) fotele w technologii wandaloodpornej do metra i lokalnego transportu zbiorowego
c) kuszetki i kanapy do wagonow sypialnych

d) modernizowane fotele kolejowe i do metra

Produkty firmy TAPS projektowane i dostarczane klientom sektora kolejowego wyrozniaja
sie ciekawym designem oraz wysoka jakoscia. Produkty spetniaja takze wymagania
klientow dotyczace standardow i norm w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
ergonomii oraz wytrzymatosci.

2.Ster
- ul. Cztuchowska 12, 60-434 Poznan
- 1965 rok - zatozenie firmy rodzinnej

- firma jest liderem na polskim rynku i jednym z czotowych w Europie producentow siedzen
i foteli stosowanych w autobusach, mikrobusach i tramwajach.

- firma zatrudnia obecnie 300 wykwalifikowanych pracownikow
- firma zrealizowata ogromna ilos¢ projektow inwestycyjnych takich jak:

* Projekt | - Rozbudowa przedsiebiorstwa o zaktad do produkcji innowacyjnego
proekologicznego fotela komunikacyjnego



* Projekt Il - Wdrozenie innowacyjnej technologii tapicerowania foteli Srodkéw
komunikacji masowej

* Projekt Ill - Rozwoj Ster Sp. z 0.0. poprzez uruchomienie produkcji nowego Fotela
MX i udoskonalenie Fotela 6MS

*  Projekt IV - Rozwoj eksportu firmy STER Sp. z o0.0. w oparciu o plan rozwoju
eksportu

* Projekt V - Badanie materiatow niepalnych i ich wdrozenie w masowym transporcie
pasazerskim PKWIU 36.11.11-30.00

* Projekt VI - Rozwdj dziatalnosci eksportowej firmy STER Sp. z o0.0. poprzez
wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu

* Projekt VII - Opracowanie i wdrozenie do produkcji nowej rodziny foteli. POIG.
04.02.00-30-021/10

*  Projekt VIII - Elektroniczny system dystrybucji foteli do $rodkoéw transportu
masowego

* Projekt IX - Innowacyjna zatoga w innowacyjnej firmie jako droga do nowych
mozliwosci i nowych rynkow

* Projekt X - Siedzenie operatora maszyn ze zredukowanym oddziatywaniem
przyspieszen, amplitud i drgan

* Projekt XI - Opracowanie technologii wytwarzania nowej generacji ultralekkich

foteli do komunikacji zbiorowej spetniajacych wymagania dyrektyw UE,
regulaminow ONZ oraz Biatej Ksiegi Amerykanskiej

3.Stadler Polska

- firma jest obecna w 3 lokalizacjach w Polsce :

a) w Warszawie miesci sie siedziba Oddziatu Europa Srodkowa

b) w Siedlcach zaktad produkcyjny Stadler Polska

c) w todzi i Warszawie placowki utrzymania technicznego Stadler Service Polska

- firma buduje pociagi przeznaczone na rynek polski oraz na eksport: do konca
pazdziernika 2017 roku w zaktadzie w Siedlcach wyprodukowano 375 pojazdow, z czego 54
dla polskich przewoznikéw i 321 dla przewoznikéw kolejowych miedzy innymi z Niemiec,
Estonii, Wtoch, Wegier, Holandii i Biatorusi

- we wrzesniu 2016 roku firma Stadler Polska Sp. Z.0.0 i Solaris Bus& Coach S.A ogtosity
wspotprace w dziedzinie dostaw pojazdow kolei miejskich i tramwajow.

Pierwszym wspolnym przedsiewzieciem byto ztozenie oferty w przetargu na dostawe
tramwajow dla Krakowa. Stadler i Solaris wspolnie uczestnicza w przetargach na dostawe
tramwajow w Polsce i innych rynkach europejskich.

4.Growag
- technologia dla kolei od 1972 roku
- Grodzisk Wlkp.



- spotka specjalizuje sie w wytwarzaniu tapicerowanych kolejowych foteli pasazerskich do
pojazdow na dtugie dystanse w zakresie 1 i 2 klasy, w tym rowniez do przedziatow
sypialnych

- firma jako uzupetnienie wyposazenia wagonow przedziatowych IC, produkuje zestawy
foteli do przedziatow typu BUSINESS CLASS

- firma posiada certyfikat dostawcow dla przemystu kolejowego, rozpoznawalnego na
catym swiecie jako IRIS - System zarzadzania Jakoscig dla przemystu kolejowego

- wspotpracuja ze wszystkimi gtéwnymi producentami taboru kolejowego w Polsce takimi
jak: NEWAG, PESA, ZNTK Minsk Mazowiecki, FPS oraz z wiekszoscia producentow
zagranicznych

5.Astromal
- u. Graniczna 7, Wilkowice

- fotele wyrdzniaja sie doskonale zaprezentowana ergonomia, nowoczesnym designem,
praktycznymi i przemyslanymi rozwigzaniami wykonczenia

- moga by¢ tapicerowane badz nie, z zagtowkami skdrzanymi lub z innego obicia, z haftem
logo na oparciu

- firma posiada w ofercie takze fotele wandaloodporne z systemem uniemozliwiajacym
przeciecie tkaniny, istnieje rowniez mozliwos¢ zastosowania powtoki antygraffiti

6.Kiel

- firma jest wiodacym w Europie producentem systemow siedzen uzywanych w pojazdach
uzytkowych oraz w publicznych srodkach komunikacji miejskiej i regionalnej, a takze w
ruchu turystycznym, zarowno autobusowym jak i kolejowym

-spotke zatozono w 1945 roku, z gtéwna siedzibg w Nordlingen
- przedsiebiorstwo dziata na catym $wiecie, a jego filie znajduja sie we Francji,
Hiszpanii, w Polsce, Holandii, Turcji, Macedonii oraz USA

Gtowny oddziat firmy znajduje sie we Francji. Pozostate oddziaty maja siedzibe w
Hiszpanii, Polsce i Butgarii.
Na czele catej firmy stoi Prezydent, ktéremu podlegajg wszystkie oddziaty. Na czele
oddziatu stoi Dyrektor Generalny. To on petni funkcje decyzyjna i reprezentacyjna w
firmie. W todzkim oddziale firmy prowadzonych jest okoto 18 rodzajow projektow na
fotele, ktore sprzedawane sa na rynku europejskim oraz afrykanskim. Za metody
wykonania, ceny oraz kontakt z klientem odpowiedzialny jest gtdwny oddziat we Francji.

Koszt wyprodukowania jednego fotela zalezy, czy fotel przeznaczony jest do
pierwszej czy drugiej klasie. Ceny wahaja sie od 700 do 1600 euro. Z posrod wszystkich
oddziatow firmy Compin najwiekszy dochod przynosi oddziat w Hiszpanii.

Aspekty srodowiskowe i BHP

Kazda firma poprzez prowadzona dziatalnos¢ wptywa na Srodowisko naturalne.
Zwykle jest to wptyw niekorzystny, przyczyniajacy sie do zanieczyszczenia Srodowiska.
Jednak skala oraz sposob oddziatywania na Srodowisko bedzie rozny w zaleznosci od
rodzaju dziatalnosci firmy, a takze od jej wielkosci i obszaru funkcjonowania. Norma
zarzadzania srodowiskowego - 1ISO 14001 nakazuje identyfikacje aspektéw Srodowiskowych,



na ktore organizacja ma wptyw i ktére moze nadzorowac. Jest to nadrzedne wymaganie
systemu zarzadzania srodowiskowego, bez spetnienia ktorego niemozliwe jest nie tylko
otrzymanie certyfikatu 1SO 14001, ale nawet wypetnienie obowigzkéow prawnych
wynikajacych z przepisow srodowiskowych.

Najpopularniejszymi aspektami srodowiskowymi, spotykanymi w firmie s3:

wytwarzanie odpadéw (komunalnych i zwigzanych z produkcja lub $wiadczeniem
ustug),

pobor energii 1 wody (przynajmniej na cele socjalne),

emisje gazow i pytow do powietrza (jesli w firmie jest przynajmniej jeden samochdd
lub instalacja).

Identyfikacja aspektow jest punktem wyjscia do wdrozenia systemu i poOzniejszego
uzyskania certyfikatu ISO 14001. Kolejnym krokiem jest klasyfikacja aspektéw.
Na]waimejszym kryterium klasyfikacji jest znaczenie aspektu w skali przeds1eblorstwa i
Jego wptywu na srodowisko. Pod tym wzgledem wyroznia sie aspekty znaczace i aspekty
nieznaczace. Waznosc¢ aspektu moze wynikac z kosztow, jakie trzeba ponies¢, w zwiazku z
istnieniem aspektu (optaty srodowiskowe), wielkoscia aspektu (np. bardzo duza ilos¢
wytwarzanych odpaddéw). Aspekty znaczace sa gtownym punktem zainteresowania podczas
funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy skierowana jest do wszystkich pracownikow
spotki i obejmuje wszelkie niezbedne dziatania ukierunkowane na poprawe i zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Firma Compin jako firma produkcyjna,
wyraza swoja polityke bhp, jako zobowiazanie polegajace na :

* zapobieganiu wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym, pozarom lub wybuchom poprzez profilaktyke i
inwestowanie w techniczne bezpieczenstwa pracy

* ciagtym zmniejszeniem ogolnej liczby wypadkéow przy pracy, ze szczegélnym
uwzglednieniem ciezkich i zbiorowych wypadkow przy pracy, ograniczeniu do
minimum kosztéw zwiazanych z wypadkami przy pracy

* dazeniu do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
zabezpieczen przeciwpozarowych i ochrony zdrowia pracownikow

* spetnieniu wymagan przepisow prawnych oraz innych wymagan dotyczacych
bezpiecznego funkcjonowania Spotki

* ciagtym doskonaleniu i dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
zdrowia i ochrony przeciwpozarowej

* podnoszeniu kwalifikacji oraz uwzglednieniu roli pracownikdw i ich angazowaniu do
dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i
ochrony zdrowia

* zapewnieniu odpowiednich zasobow i Srodkow dla wdrozenia i utrzymania tej
polityki.

Gtownym celem ustalonej polityki w Compin Polska jest zmniejszenie ilosci
wypadkow przy pracy oraz wdrozenie i utrzymanie w spotce sprawnego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.



Celami posrednimi polityki bhp, ochrony zdrowia i zabezpieczen p.poz.
niezbednymi do osiagniecia celu gtdwnego sa dziatania najwyzszego kierownictwa
skierowane na:

zaangazowanie wszystkich pracownikow w odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
swoje i wspotpracownikow,

* wtasciwa realizacje dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, p.poz i
ochrone zdrowia w zaleznosci od petnionej funkcji w procesie pracy,

uswiadomienie pracownikom wptywu zapewnienia bezpieczenstwa pracy, ochrony
zdrowia i ochrony przeciwpozarowej na konkurencyjnosc firmy,

* uswiadomienie pracownikom, ze bezpieczenstwo dotyczy wszystkich pracownikow
na kazdym poziomie schematu struktury organizacyjnej firmy

http://archiwum.ciop.pl/16592.html

https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/zarzadzanie-bhp/pn-
n-18001-bs-ohsas-18001/

http://www.bpic.eu/normy/pn-n-18001-ohsas-18001
http://nop.ciop.pl/m8-1/m8-1_4.htm

Dziatania podstawowe
Logistyka wewnetrzna

- planowaniem transportu od dostawcow zajmuje sie dziat ,,planowania produkcji”
odpowiada on za:

* sktadanie zamowien,

* rozpisywania ofert przetargowych

* rozsytania zapytan o cene

* monitorowanie standéw surowcowych na magazynach.

* Udziat w tworzeniu planéw wykonawczych do poszczegélnych modeli
- przyjmowaniem materiatow zajmuje sie dziat magazynowy ktory:

* Sortuje materiat przychodzacy z zamoéwien do poszczegolnych magazynéw
( magazyn surowcowy )

* Przetrzymuje gotowe komponenty
* Przetrzymuje gotowe fotele przed wysytka ( magazyn przejsciowy )

* Monitoruje i wysyta raporty o stanach do dziatu planowania produkcji



Produkcja
- Dziat produkcji podzielony jest na kilka podgrup i etapow:

* Pierwszym etapem produkcji jest dostarczenie materiatow ( surowcow ) z dziatu
magazynowego wraz z opracowang technologia wytwarzania danego modelu fotela.

* Drugim etapem jest rozpoczecie pracy przed dziaty produkcyjne w kolejnosci
zgodnej z dostarczonymi surowcami oraz harmonogramem prac zamieszonym w
dokumencie W tym dziale mozemy wyodrebni¢ mniejsze komorki odpowiedzialne
za:

« dziat krojowni
» dziat szwalni
« dziat garnisazu ( klejenie struktury siedzisk i oparc z pianki )

* Trzecim etapem produkcji jest montowanie gotowych elementow wczesniej
wytworzonych w poprzednich dziatan.

Kolejna podgrupa w firmie jest dziat ,,Antivandalism” odpowiedzialny za przeprowadzanie
badan nad materiatami i technologiami pozwalajacymi na zwiekszenie trwatosci
produktow.

Produkt w postaci gotowego fotela przekazywany jest do dziatu jakosci gdzie poddawany
jest testom wytrzymatosciowym oraz poddawany testom jakosciowym ( normy jakosciowe
dla fotela przyjmowane sa zgodnie z krajem do jakiego ma on zostac eksportowany )

Po pozytywnej opinii dziatu kontroli jakosci produkt zostaje wystany do wystania.

- Projektowanie nowych modeli foteli przeprowadzany jest w dziale ,,Metod” do ich
obowiazkow nalezy przygotowanie:

* Spis potrzebnych materiatow

* Szkolenie pracownikéw

* Opracowanie ustawien maszyn w liniach produkcyjnych oraz ich adaptacja
Logistyka zewnetrzna
Logistyka zewnetrzna produktéow odbywa sie za pomoca outsourcingu.
Produkty dostarczane sa do krajow Afrykanskich i do Arabii Saudyjskiej.
Marketing i sprzedaz

Sprzedaz produktow odbywa sie do krajow Afrykanskich. Najnowszy produkt ze ztota nicia
zostat wypuszczony do Arabii Saudyjskiej. Sprzedaz odbywa sie przez centrale firmy we
Francji.

( Prosze o sugestie co ma zosta¢ zawarte w ,,marketingu” )



Dziatania wspierajace

Zaopatrzenie

a) dostawcy

- rozpisanie/wystanie zapytan ofertowych w sprawie dostawcow (firma kurierska)
- wybor najlepszej oferty dotyczacej dostaw

b) surowce

- rozpisanie zapytan ofertowych w sprawie surowcéw potrzebnych do zaopatrzenia firmy
(tkanina, gabka, elementy metalowe) wybierane pod katem jakosci materiatow, ceny oraz
szybkosci dostaw

-wybdr najlepszej oferty surowcow
C) maszyny
- rozpisanie zapytan ofertowych na zakup potrzebnych maszyn

- wybor najlepszych maszyn

Rozwdj technologii
-innowacyjne szkolenia dla pracownikéw (bhp, kursy doszkalajace)

- organizowanie wyjazdow stuzbowych w kraju i za granica w celu poszerzenia swojej
wiedzy w zakresie montazu foteli etc.

- realizowanie projektow inwestycyjnych (dofinansowania z UE, przetargi)

- wdrazanie nowych technologii, nowych linii produkcyjnych poprzez:
* wstepny opis produktu, ktory ma powsta¢ w wyniku wdrozenia nowej technologii
* sprecyzowanie wielkosci rynku
* okreslenie terminow, ktore sg niezbedne do osiagniecia zatozonych celéw

- konstrukcja foteli, ktore poprawiaja krazenie krwi, zwiekszaja komfort jazdy

- tworzenie wodoodpornego i plamoodpornego materiatu do foteli

- przeprowadzanie badan na docelowych klientach w celu dostosowania parametrow
siedziska

-realizacja badan
-opracowywanie nowej technologii

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie

- wykorzystywanie wiedzy, zdolnosci i umiejetnosci pracownikow
- jak najpetniejsze wydobycie zasobow wsrod pracownikow

- relacja pracownik-klient

-outsourcing (logistyka dziatem dostaw)

- wspieranie finansowo pracownikow firmy (dodatki, wczasy pod grusza, premie)

Analiza SWOT w obszarze gtéwnych procesow biznesowych analizowanego przedsiebiorstwa



VtVaga Réznice
; ego Ocena Ocena wazona wynikéw firmy
Determinanty
innowacyjno elerglzntu w stosunku do

sci firmy osiggnieci | Compi | Ste | Stadler | Compi | Ste | Stadler St Stadler

a sukcesu n r | Polska n r Polska €’ | Ppolska
Cena 3 4 5 4 12 15 12 -3 0
produktu
Jakosé 5 5 3 5 25 15 25 10 0
produktu
Wydajnos¢ 4 3 3 4 12 12 16 0 -4
pracy
Terminowosé 5 4 4 3 20 20 15 0 5
Wartos¢é 3 4 1 2 12 3 6 9 6
dodana
Oferta 3 4 3 2 12 9 6 3 6
produktu
SUMA 19 13

Wybrane kryteria:

Cena produktu w duzej mierze ksztattuje decyzje nabywcow, z cena wiaze sie takze
istotny czynnik jakim jest jakos¢ produktu. Wydajnos¢ pracy jest podstawowym czynnikiem
moéwiacym o rentownosci i zdolnosci przetrwania na rynku firmy, wptywa takze na
mozliwosci produkcyjne firmy. Dla odbiorcy kluczowe znaczenie ma wywiazywanie sie firm
z ustalonych wczesniej termindw, dlatego kolejnym kryterium jest terminowos¢. Wartosc¢
dodana wyrdznia firmy sposrod konkurencji, dodatkowe korzysci maja wptyw kreowanie
produktu, jak i wizerunku firmy.

(Rozbudowana oferta produktéow pozwala firmie na pozyskiwanie odbiorcow na réznych
rynkach, a takze zwiekszenie rozpoznawalnosci marki w réznych segmentach rynku. )?

Podsumowanie:

Najwazniejszymi determinantami sa jakos¢ produktu oraz terminowosc¢ ztozonych
zamoéwien. Wybor tych dwoch kluczowych elementow pozwala na pozyskanie i utrzymanie
klienta. W perspektywie czasu pozwala to na zbudowanie blizszej relacji z klientem ,
nawiazanie z nim wspoétpracy rowniez w tworzeniu i wdrazaniu nowych procesow i
produktow.

Cena produktu wraz z szeroka gama maja mniejsze znacznie, w mysl domeny nie wazna
ilos¢ wazna jest jakos¢. Spowodowane jest to pozycja marki na rynku miedzynarodowym,
oraz inwidualng oferta dla odbiorcow. Sprzedaz produktéow za granice daleko od miejsca
produkcji ogranicza znaczenie wartosci dodanej w postaci montazu i wsparcia
technicznego.



