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MI A KARRIER PALYA?

PODCAST
Recording no 1

KARRIER
egy adott szakmahoz vagy
magasabb szakmai poziciéhoz
vezet6 oktatasi szakaszok
rendszere.




2O MI A KARRIER PALYA?

PINCER KARRIER: FIATALOK

Annak érdekében, hogy egy diakbdl pincér legyen:
© Befejezi a szakképzd iskolat,

© Dolgozik a vendéglatasban, és sikeresen halad el6re




2O MI A KARRIER PALYA?

PINCER KARRIER: FELNOTT

A feln6tt maga dont szakmai el6menetelérél, amely a
kovetkezbket tartalmazhatja:

a képesitéseknek a munkapozicidval kapcsolatos tényleges
kdvetelményekhez valé hozzaigazitasaval,

a képesitések kiterjesztése




MI A KARRIER PALYA?

SZAKOKTATOJA

PINCER KARRIER: FELNOTT

Egy feln6tt, aki szeretne képzett pincérré valni:

©




MI A KARRIER PALYA?

SZAKOKTATOJA

A szakképesitést kibOviteni képes feln6tt felnéttek killonb6z6 kurzusokat
és tréningeket végeznek el, amelyek lehet6vé teszik a szakmai
képesitések bovitését és a tovabbi feladatok szakszer(l elvégzését.

Egy dinamikusan valtozé valésagban mindenkinek kell képeznie magat,
hogy helyet taldljanak a munkaerépiacon (tanulds az egész életen at).




SZAKOKTATOJA

O

MI A KARRIER PALYA ?

Melléklet
MUNKA-KARTYA 1

Ahhoz, hogy egy pincér hivatasaban sajat oktatasi és szakmai fejlesztési
tervet hajthassak végre, sziikség van az 6nmegvaldsitas és az onértékelés
készségeinek fejlesztésére. Ezenkiviil a kovetkez6 kérdések fontosak:

© Mit igazan akarok tenni a jovében?
© Gondolom, hogy a hivatdsomban dolgozom, vagy az atképzem magam?

© Egy nagy szallodai étteremben vagy egy kicsi, de j6 helyen szeretnék
dolgozni?



AZ OKTATASI ES SZAKMAI FEJLESZTESI TERV ELKESZITESE

SZAKOKTATOJA

A pincérek szakmai fejl6désének elsédleges iranya a munkaadd
szempontjabadl a vallalat fejl6désének vizidja és kiildetése,
valamint a nyujtott szolgaltatasok min6ségének javulasa.

A munkavallaléra vonatkozdan ez egy sor olyan cselekvésekre,
amelyek célja az igények, torekvések és képességek felismerése
és ellendrzése. Ezt kovetben egy sor olyan vallalkozas épitése,
amely lehet6vé teszi az 6nmegvaldsitas és a jelentls jelentését,
valamint hozzajarul egy vendéglato intézmény vagy szalloda
mUkodésének fejlesztéséhez és stabilizalasahoz.




AZ OKTATASI ES SZAKMAI FEJLESZTESI TERV ELKESZITESE

SZAKOKTATOJA

© alehetséges célok (pl. alldspontok, képesitések vagy kompetenciak)
meghatarozasa egy adott pozicidban vagy szakmaban,

© aszikséges szakmai tapasztalat megjeldlésével,

© atér-id6 pontos meghatdrozasa, amelyben a kitlizott célt el lehet érni, pl.
egy adott pozicidhoz kell el6léptetni,

© figyelembe véve a tarsadalmi tényez6ket és azokat a fejlesztési
folyamatokat, amelyekre minden emberi |ény vonatkozik (kor, egészségligy,
csaladi kotelmek, szliikségletek és lehet6ségek a cégnél, stb.).




AZ OKTATASI ES SZAKMAI FEJLESZTESI TERV ELKESZITESE

SZAKOKTATOJA

A pincér alapismeretei:

O fogyasztotér el6készitése a vendégek kiszolgaldsa
céljabal,

© avendégek kiszolgalasaval kapcsolatos

tevékenységek elvégzése,

© az elszamolasok.
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SZAKOKTATOJA




EGY PINCER MEGJELENES

SZAKOKTATOJA

A PINCER MEGJELENESET BEFOLYASOLJA:




PROFESSZIONALIS FELSZERELES

A PINCEREK SZAKMAI FELSZERELES TARTALMAZZA:




*SIERTOR"

@®

A PINCER SZAKMAI-OKTATASI KARRIERJE

PODCAST
Recording no 1

PINCER ASSZISZTENS

PINCER

VEZETO PINCER

TEREM FELUGYELO

ETTEREM VEZETO

GASZTRONOMIAI MENEDZSER
(HOTEL VAGY ETTEREM LANC)
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PO A PINCER SZAKMAI-OKTATASI KARRIERJE

PINCER ASSZISZTENS @ Hal filézés az éttermi szinten

® Pincér savoir-Vivre | és Il fokozat.
PINCER

. . ® Barista tanfolyam | és Il fokozat.
Egy tudatos szakmai-oktatasi uton

folyamatosan arra torekszik, hogy VEZETO PINCER
képzéseket dolgozzon ki képzéseken és
tanfolyamokon valé részvétellel.

® Hydro-szommelié tanfolyam

® Pincér kurzus | és Il fokozat.

TEREM FELUGYELO

® Szommelié tanfolyam

ETTEREM VEZETO ® Baromfi szeletelés

GASZTRONOMIAI MENEDZSER ® Profi rendezveny pincer

(HOTEL VAGY ETTEREM LANC)

® Pincér-gasztrondmiai tanacsadé
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PO SZAKKEPESITES-FELNOTTEK

AZ OKTATASI ES SZAKMAI UT TERVEZESENEK
SZABALYAI

Informaciogydjtés és - elemzés magadrol - a képességek,
készségek és érdekl6dés feltérképezése, a fogékonysag,
értékek meghatarozasa,

a keresett munkahely tipusanak meghatarozasa,
munkaerd-piaci elismerés,
célok teremtése,

a célok elérésének madja,

visszajelzést nyujt tevékenységének hatékonysagaral.
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SZAKKEPESITES-FELNOTTEK

SZAKOKTATOJA

A FELNOTTKORI TANULAS JOBB EREDMENYEKET OKOZ EGY CSOPORTBAN,
MIVEL:

© kritika nélkil is beszélhetnek,
© hibazhatnak,

© Ezek hatdssal vannak a képzés lefolyasdra, a képesitések novelésének gyakorlati
és mérhetd aspektusat latjak (pl. szakmai vagy pénziigyi promécio a
munkahelyen),

© azokat abban a kornyezetben fogadjak el, ahol tanulnak,

© Aktivan részt vesznek a tanulasi folyamatban az 6tletek, benyomasok és
megoldasok valtozatainak megosztasaval,

© értik a tanulds értékét és értelmét,,

© valds problémakat oldnak meg a képzéssel kapcsolatban, és nem csak az
elméleti tartalmat

© lehet6ségiik van sajat tapasztalataikra hivatkozni.
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SZAKKEPESITES-FELNOTTEK

A FELNOTTOKTATAS SZABALYAI

— A fiatalok tanitasanak és tanulasanak alapelveihez hasonldan
emlékeztetni kell arra, hogy a feln6ttek inkabb a kovetkezbk
iranyaba orientaltak:

egyéniség a tanitas soran,
konkrét tanuldsi célok,

optimalis id6kihasznalas.
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SZAKKEPESITES-FELNOTTEK

O
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TANITASI SPECIFIKACIO - FELNOTTEK

az oktatast célcsoportoknak kell kitlizni:
az oktatd és a résztvevo kilatasai,
kozvetlen konfrontacid az oktatasi tartalommal,

az érzelmek vilagos befolydsa és a tanitasi-tanulasi folyamat
motivacidja,

nagy igény az individualizmusra,

az onképzés és az onfejlesztés nagy hatasa
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SZAKKEPESITES-FELNOTTEK

()

KOLB-CIKLUS

Hatékony oktatasi technika, amely szerint a siker elérése az oktatasban
kapcsolddik a tanulas négy f6 szakaszahoz

REFLEXIO ES TAPASZTALAT
MEGFIGYELES konkrét gyakorlati tapasztalat

ELMELET

az informaciok és kovetkeztetések
meghatdrozasa, altalanositas,

Gyakorlat

aktiv tapasztalat

Az oktatas egyes szakaszainak végrehajtasi sorrendje

a KOLB-ciklusban meghatarozott. Hatékonysaga akkor érhet6 el, ha
minden fazist befejeznek.
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ol SZAKKEPESITES-FELNOTTEK
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KOLB-CIKLUS

PELDA: A GYUMOLCSOK
FLAMBIROZASA A
VENDEGASZTALNAL

A gyuimolcsok biztonsagos
megégetése a desszertbe és ennek az
oktato altal torténd adminisztracidja.

REFLEXIO ES
MEGFIGYELES

ELMELET

az informaciok és kovetkeztetések
meghatdrozasa, altalanositas,

Az ismeretek Gtkoztetése a flambirozas

mUszaki aspektusai és annak fontossaga az

ételek izének javitasaban.

Gyumolcs flambirozas az oktatd
fellgyelete alatt.

TAPASZTALAT

gyakorlati tapasztalaton keresztiil

GYAKORLAT

aktiv tapasztalat

Gyumolcs, zoldség, tenger gyimolcsei
flambirozas és talalas képzésen kiviil.
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KORLATOK A FELNOTTOKTATASBAN
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200l FELNOTTOKTATAS

INTERPERSZONALIS KAPCSOLATOK KIEPITESE A CSOPORTBAN.
KOMMUNIKACIO OLYAN EMBEREKKEL, AKIK KULONBOZO SZAKMAI ES
ELETHELYZETEKBOL ERKEZTEK

PODCAST
Recording no 2
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZANDEK UZENET

VISSZAJELZES

AZ UZENET DE-

ERTELMEZES KODOLASA

FOGADO

Melléklet MUNKA PODCAST
KARTYA 2 ES 3 recording no 2

KODOLAS

DE-KODOLAS

FOGADO JEL
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

EGYIRANYU KOMMUNIKACIO

© Ha az lizenet egyszer( és érthet6, példaul: a tréner arrdl tajékoztatja, hogy a szlinet
utan mindenkinek el kell készitenie egy felszolgald kocsit,

© Amikor a kommunikacidnak gyorsnak kell lennie, példaul a "Figyelem, kérjuk,
ellendrizze, ha a kocsi kész !"

© Ha akild6 egyértelmlien a tovabbitott Gzenettdl fligg, példaul: "Holgyeim és uraim,
a szliinetnek vége!"




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

KETIRANYU KOMMUNIKACIO

© Ha atokéletesség fontos, pl. a kivételes vendégek, esetében pl. a VIP

© Amikor a tréner szeretné, ha a résztvevék valamiben részt vesznek, pl. a KOLB
CIKLUSANAK elemzése soran,

© Ha azt akarjuk, hogy megismerjék azt a szempontot, példaul hogy miért izletesebb a
flambirozott zoldség és gyiimolcs, mint az adott klasszikus,

© Amikor a tréner azt akarja, hogy minimalisra csokkentsék a hiba valészinliségét,
példaul a helytelen asztalterit6.
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Technikak, amelyek novelik az lizenet lathatdsagat

Példa - tegnap, amikora cseresznyét flambiroztam a
desszerthez, ez tortént velem...

© Osszehasonlitas - ezek a karamellizalt gyiimélcsék éppen
a legkifinomultabb desszerthez valdk...

© lllusztracido —a nem elegans pincer, szinte terror a
vendégeknek...

© Elbeszélés - ha egyszer atjut a termen, miel6tt elkezdi
bemutatni a flambirozott desszert, a vendégeknek a
tanyérokra szevirozza....




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Technikak, amelyek novelik az lizenet érthet6séget

Ismétlés-"a vizet be kell 6nteni a poharba, hatarozottan
és hatékonyan. Lehet6leg vékony sugarban kell a pohar
falara 6nteni egy hatarozott mozdulattal”....

© Erdbsités - "elmagyaraztam a kollégamnak, hogy javitani
kellene az étkészlet elrendezését, megkérdeztem..."

© Kérés - "nem engedheti meg maganak, hogy nem fordit
megfelel6 figyelmet az ligyfél kiszolgalasa soran vagy a
megrendelésekkor."

© Idézetek, kozmondasok - kell hasznalni az egyes
helyzetekben.




INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Technikak a téma jobb megvilagitasara

Kontraszt - meg kell beszélni, és vegye figyelembe, mikozben
kiszolgalja a vendégeket.

© Lanc — ha fel tudod szolgdlni flambirozott gyiimdlcsot, akkor egy jo
pincér. Vagy. Ha el6 tudod késziteni azokat a vendégeknek, akkor egy
még jobb pincér. Ha hatékonyan megontozziik 6ket alkohollal és
meggyujtod a vendégek el6tt, és adsz egy ég6 desszertet, akkor egy
nagyon jo pincér vagy.

© Meglepetés — ha leréviditem a m(ihelyt, de dtgondolom, mi
mindent kellett volna csinalni a gyakorlat soran helyesen.

© Igéret — és a sziinet utdn meglepetés! Készitettem valami

kiilonlegeset az Ondnk szdmdra. Flambirozott gyiimélcsét fogunk

késziteni a desszerthez



INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZAKOKTATOJA

SZOBELI KOMMUNIKACIOS TECHNIKAK

Esztétikai benyomast javitd technikak

Szojaték — ne dobja a szalvétat az asztalra. Fektesse le
elegansan.

© Célzas - tudod, milyen magatartas gondoltam.

© Hyperbole (tervezett tulzas) - és ha piszkos evéeszkozt
adsz, az olyan, mintha foldet szornal a fejedre.

© Paradoxon —van ami olcsd, van ami draga. Ezek a halas
evOeszkozok nem jé semmi masra




210 INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZOBELI KOZLES

H.Hamer
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210 INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZACSATOLO INFORMACIOK - AZ UZENETEK ERTO MEGHALLGATASA
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Melléklet PODCAST
MUNKA- 2

KARTYA 2 ES 3



408 INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZACSATOLO INFORMACIOK - AZ UZENETEK ERTO MEGHALLGATASA
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LU INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

VISSZACSATOLO INFORMACIOK - AZ UZENETEK ERTO
MEGHALLGATASA
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

NON-VERBALIS KOMMUNIKACIO
-TESTBESZED

> ARCKIFEJEZES
> MEGERINTES ES FIZIKAI ERINTKEZES » GESZTUSOK
> REJTETT JELENTES > ASSZOCIACIOK
> FIZIKAI TAVOLSAG > KULSO MEGIJELENES
> 5 HANG CSATORNA > TEST ELHELYEZKEDES

A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO JELEI

Melléklet PODCAST
MUNKA KARTYA recording no 2

4

39



*SIERTOR"

INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

Q&

NON-VERBALIS KOMMUNIKACIO-TESTBESZED

A szakmai munkaban a nem verbalis kommunikacio jelei kiilonosen jol
felismerhetok a mas emberekkel dolgozé szakemberek szamara, a
kapcsolatok létesitése, az informaciok meghallgatasa és az informacio
tovabbitasa terén.

A munkajat végzo pincér és tréner vezetdi képzés soran megkoveteli a
teljes tudatossagot a sajat testbeszéd iranyitasat, mas emberek
megértését és az ellendrzés elvégzésének képességét.
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P INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO JELENTESE

© szobeli kdzlés fenntartasa (tandcsot ad a bor megvalasztasara
az étkezéshez, jelzi, hogy hol talalhaté a mentkartyan, hogy az
ugyfél tajékozdodhasson az ar feldl, hangsulyoz az
arckifejezésekkel és az el6nyds gesztusokkal),

© attitldok és érzelmek kommunikacidja (ha a résztvevék a
képzési szunetben figyelnek rad, és valami masra vigyazol,
akkor egy pillanatra meg kell valtoztatni a témat, mondj egy
viccet, anekdotat vagy tarts egy kis szlinetet),

© Bemutatkozas, (ha megmutatod a gyiimodlcsok flambirozasat,
allj egyenesen, tedd a dolgod hatékonyan és ezzel egy id6ben
magyarazd el, mit csinalsz, hangsulyozva a tréner
professzionalizmust),

© szertartast (pl. vallasos vagy az asztal leteritése).
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A NONVERBALIS JELEK
OLVASATANAK
KONTEXTUSA

KULTURALIS KONTEXTUS

Az azonos gesztusok
jelentései kiilonbozhetnek a
kiilonbo6z6 kulturakban.

Tehat, ha On egy kiilfoldi
vendéget szolgal ki, banjon
veliik okosan.

INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

SZITUACIOS KONTEXTUS

Sok nem-verbalis jel
megvaltoztatja a jelentését
attol fuggden, hogy a
helyzet, amelyben a kiild6
talalhatg, példaul
osszeszoritott kezek (6kol)
lehet az agresszio jele, de
lehet egy 6sztonzo jel
valakinek vagy egy jatékos
gesztus.

KOZOSSEGEK KONTEXTUSA

Ha a szavak értelmezése
tobb non-verbalis jelet is
tartalmaz, akkor egyre
egyértelmibb és
megbizhatdbb lesz az
értelmezés. Ha nem ajanl
valamit a vendégeknek,
hangsulyozza az
arckifejezéssel és
kiegyensulyozott gesztussal.
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

POZITIV JELEK

Pozicio-és
testmozdulatok
(pincér, tréner)

Nyugodt sziluett, természetesen egyenes, l6-
és sétalo, nyugodt, tiszteletben tartva a masik
személy privat szférajat

Takarasban valaki mogott all, merev, csoszogd
labak, csoszogd, zarkdzottl, forog

Arc
(pincér, tréner)

nyugodt és vidam, konnyld mosoly is a
szemében, konnyl szemkontaktus

merev megjelenés, tolakodén bamul a
beszélget6partnerre

Vallak, karok
(pincér, tréner)

mérsékelt gesztusok

Integetet a karjaval, tartja a kezét is,
allanddéan megérinti az arcat, keresztbe teszi a
karokat

Kezek
(pincér, tréner)

nyitott

osszekulcsolja az ujjait, kanyargé és préselt
ujjak, jatszik a targyakkal vagy a hajaval

Labak
(tréner)

szabadon (l

Keresztbe tett, leng6 a labak




P INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

A kommunikaciot akadalyozo tényez6k az informacidcsere
akadalyai. Ezek lehetnek:
kilonbségek a nézetekben, az elismert értékekben,
tudatlansag a kérdésben,

hianyzik a kell6 figyelem,

a bizalmatlansag szintje,

negativ érzelmi hatasok, példaul idegesség, féltékenység,
a szobeli és a nem verbalis lizenetek (hamis Gzenetek)
kozotti eltérések.
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INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

AKADALY TiPUSA

MEGELOZES

Biralatra - kivalté védekezo attitlidok

Leiro iizenetek hasznalata

Az emberek és a sajat maga iranti orientacio
a hajlam masok ellendrzésének javaslata

A problémara valo orientacio — a probléma egyiittes
megoldasara valo hajlanddésdg

Manipulalas, erdltetés - ellenallast és
vonakodast okoz

Spontaneitds Oszinte ilizenetek kiildéséte

K6zombosséghez vezet egy merev
informaciocsere

Empadtia — a hallgato szerepébe beleérezni

Fels6bbrendiiségi beallitodas -
baratsagtalan hozzaallas

Az egyenlbség (partnerségben) azt jelzi, hogy
kolcsonos a bizalom és atisztelet

Tulzasba vitt bizalmassag — blokkolja mas
emberek érveinek meghallgatasat

Nyitottsag- lehetdvé teszi az uj informdciocserét




“SEERTOR

O

INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

®» El kell kiiloniteni a fontos és kevésbé ® Ne szakitson félbe,
fontos ligyeket,

®» beszéljen a partneréhez és ne rodla,

» fejezze ki szikségleteit félelmeket,
érzelmeket

®» szenteljen id6t és figyelmet,
®» Ellendrizze, hogy megfelel6en értik-e
®» kiildjon visszajelzést

© tartozkodjon az itélkezéstél, ne keltsen a beszélget6partnerben egyfajta szégyent vagy
blntudatot,
© nem altalanositson tul gyakran,
© nem értelmezzen, ha valaki azt nem akarja,
© nem adjon "jé tanacsot"- azok csak az On szamdra jok,
© ismerd meg a beszélgetbpartnert figyelmesen és udvariasan és hagyd magad megismerni.
Melléklet

MUNKA-KARTYA 2 ES 3
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