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MIRE VAN SZUKSEG?

A szliikségletek motivaciot jelentenek az embernél,
azaz készen allnak arra, hogy egy adott intézkedést
megtegyenek, pl. a képzésben vald részvétellel Uj

képesitések megszerzésének vagya.



PO MIA SZUKSEGLET DIAGNOZISA?

A SZAKMAI TELJESITMENY TERULETEN JELENTKEZO SZUKSEGLETEK

FELMERESE, A KUTATAS ES ELEMZES ALAPJAN E SZUKSEGLETEK
STATUSZANAK ERTEKELESE.

Tagabb értelemben a képzési igények diagnézisa:
a képzési igényekre vonatkozdé informaciok szisztematikus
gyljtése,a kapott visszajelzések elemzése,

e szukségletek kielégitésének lehetbségei.



LU A SZUKSEGLETEK DIAGNOSZTIZALASANAK CELJAI

@ PODCAST 1 & 2

meghatdrozza a munkaltatok és a munkavallaldk sziikségleteit, a képesitések
terén

a potencialis képzésben résztvevok tudasra és készségekre vonatkozo
allapotanak ellenérzése,

meghatdrozza a kovetkez6 képzési tevékenységek iranyait és céljait,
kivalaszthatok azok az elemeket, amelyek a képzési programbdl csokkentenddk
vagy novelend6k, modositasanddk vagy

hatarozza meg a munkaltatdk alkalmassagat a képzésekre.



PO A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK CELJAI

vonzo képzési ajanlat kidolgozasa,
a képzések Uj résztvevlinek megszerzése,

a munkavallalék szakmai képesitésének javitasa,

© © O ©O

a munkahelyek és munkaaddk tamogatasa a termelési és szolgaltatasi

tevékenységiik min6ségének javitasaban,

© atréner személyes és szakmai fejl6désének tdmogatasa.



ST MIKOR KELL ELVEGEZNI A KEPZESI IGENYEK DIAGNOZISAT?

© Az berendezések és az Uj technoldégidk Uj
elemeinek megjelenése esetén

© Ha a torvényi szabalyozasok uj
technoldgiai vagy szervezési megoldasok
bevezetését irjak eld,

V)

Amikor Uj tendenciak jelennek meg,

V)

Ha Uj piaci feltételek jelennek meg,

© atréning ajanlat bovitésére vagy
maodositasara van szukseég.




ey A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK
SZAKASZAI

TERVEZES
egy diagnosztikai eszkoz ALKALMAZAS
kivalasztasa, mint példaul i a jov6beli képzési sziikségletek
egy interjut vagy ADATELEMZES tanulmanyozasabdl szarmazé
kérdé&ivet, Jelentes eredmények

MEGVALOSITAS KOVETKEZTETESEK
adatgy(ijtés a kovetkezd tréningekhez
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BARMILYEN KORULMENYEK KOzOTT
DONTESHOZATALI EGYEZTETEST IGENYEL A
VONATKOZO INFORMACIO

MINEL NEHEZEBB A DONTES, ANNAL
NAGYOBB AZ INFORMACIO JELENTOSEGE.



Sl HOGYAN SZEREZHETO
INFORMACIO?

TAPASZTALATON keresztiil - foleg napi, folyamatos munka eredménye.

A kutatas - mind a sajat, mind a kiilsé forrasokbal.



LS MILYEN INFORMACIOK ALAPJAN HOZHATO DONTES?

@ PODCAST 1

rendszeresen 6sszegydjtjuk,
folyamatosan szlikség van

a dontések rendszeres meghozatala.

PROBLEMAK

meg kell hatarozni a jov6beni
tevékenység és fejlesztés iranyai.
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2O A KUTATASI CSOPORT KIVALASZTASA

A KUTATAS CELJATOL FUGGOEN MEG KELL HATAROZNUNK, HOGY:

KINEK KELL RESZT VENNIE? HANYAN VESZNEK RESZT?

a vendéglatdiparban vagy a szallodai 50?
|étesitményekben?

a vendéglatdipar vagy a szallodai 100?
|étesitmények alkalmazottai?

vendéglatoipari képzb iiskola 200?
tanarainak?

mas emberekkel? ?

Aztan, az emberek kivalasztasa célzottan vagy véletlenszerd modon, illetve a méretet
a Kutatdcsoport hatarozza meg.
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S9114i® KAPCSOLAT A KUTATASI CSOPORTTAL

Madszerek
A
Kapcsolat

Személyes

Mobiltelefon

ia

E-mail

Internet
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29148 KAPCSOLAT A KUTATASI CSOPORTTAL

- A LEGJOBB MODSZER A SZEMELYES

KAPCSOLAT, MIVEL BIZTOSITJA A
PONTOS ES MEGBIZHATO VALASZOKAT.
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KAPCSOLAT A KUTATASI CSOPORTTAL

@ |

MINDEN KAPCSOLATFELVETELI FORMA MEGKOVETELI
A TRENERTOL A FELKESZULEST. EPITENI KELL A
BIZALOMRA AZ ADATGYUJTES SORAN, AMELY SEGITI A
CIMZETTEK VALOS ES MEGFELELO IGENYEIT A MINEL
IGENYESEBB TARTALOMRA VONATKOZOAN
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2 AZ INFORMACIOGYUJTESEHEZ HASZNALT ESZKOZOK

@ PODCAST 1

MEGFIGYELES
FORMABAN

SZOBELI FORMA IRASOS FORMA

» Kérddivek
Interjuk Vizsgalatok Allashirdetések
Beszélgetasek-a

munkaltato és
a
munkavallalok
korében

megfigyelése
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2 AZ INFORMACIOGYUJTESEHEZ HASZNALT ESZKOZOK

A KAPCSOLATFELVETELI URLAP ES AZ
INFORMACIOGYUITES MODJA VALTOZO LEHET,

EZERT RUGALMASSAGOT IGENYEL AZ OKTATOVAL
SZEMBEN.
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INFORMACIOGYUIJTES

AZ EGYIK LEGFONTOSABB TENYEZO, AMELY BEFOLYASOLJA A MEGBIZHATO
VISSZAJELZES BESZERZESET AZ AZ INFORMACIOK EGY MODIA, A VALTOZO
KERDESEK SEGITSEGEVEL TORTENIK

Ezek lehetnek:
NYITOTT - nem szuggesztiv valaszok,
ZART — tartalmazza, mely valaszok kéziil valaszthat,

FELIG nyitott, amelyben mindkét forma jelen van.
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ESZKOZE
{Q\' -] BESZELGETESEK ES
- = INTERJUK

KELL HOZZA A MEGFELELO KARAKTER, ILLETVE A

VALASZADOK SZAMARA KELL MEGFELELO IDOT
ADNI, HOGY GONDOLKODHASSON ES
HOZZATEHESSE A SAJAT VALASZAIT

A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK

CSAK AZ OKTATO MEGFELELO
KOMMUNIKACIOJA MELLETT
LEHETSEGES POZITiV

EREDMENYT ELERNI, ILLETVE

A SZAKOKTATOI
ALKALMAZOTTAK
RESZVETELEVEL




2 AZ INFORMACIOGYUJTESEHEZ HASZNALT ESZKOZOK

AZ INTERJUK ALATT FELTETT KERDESEKNEK MINDIG NYITOTTAKNAK
KELL LENNIUK, ES AZOK A KOVETKEZORE IS VONATKOZNAK:

© asajat és mas munkavallaléi szakmai fejl6déssel kapcsolatos
magatartasok, tevékenységek és valaszaddk tapasztalatai,
© aszakmai el6készitést illetd vélemények és a téma értékei,
- - © érzelmi reakciok a hétkdznapi helyzetekben,
© érzékszervi élményekkel kapcsolatos benyomasok,
© a képzési igényekre, vagy tavollétiikre vonatkozo ismeretek,
BESZELGETESEK ES © valaszadd mérészamai

INTERJUK
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A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK
ESZKOZEI
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w

KEZDO(bevezetd)
LENYEGI

ZARO
AZ ADATGYUJTES KENYELMES ES

SZELES KORBEN ELFOGADOTT
FORMATUMA

KERDOIVEK A kérdéiv 3 részbél all:
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XU AZ INFORMACIOGYUJTESEHEZ HASZNALT ESZKOZOK

1 BEVEZETES RESZE TARTALMAZZA:

N\ ® a kutatast végzs intézménnyel kapcsolatos informaciok,
® kutatasi célok,

x V ® a valaszadas utasitasait,
Gl G

Gl G

[

® informaciot arrdl, hogy mennyire fontos a becsiletes
atgondolt valasz,

® a kérdoiv kitoltésével eltoltott ido tekintetében a

KERDOIVEK valaszoldknak koszonetet mondani

PELDA DOKUMENTUMOK
@ Munkdkartya 1 — a kérd8iv egy részének bevezetése

Munkakartydk 4 és 5 — mintakérdGivek
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AZ INFORMACIOGYUJTESEHEZ HASZNALT ESZKOzZOK

2 LENYEGI RESZ

A Ezek lehetnek:
x V - a nyitott kérdések kilonbo6z6 tipusai,
- kiilonboz6 tipusu lezart kérdésekre.
Gl @G , , Py . .
PR — A valaszokat széban vagy irasban is meg lehet adni.
[
KERDOIVEK

PELDA DOKUMENTUMOK
Munka kartya 2 — nyitott kérdések/munka-kartya 3 — lezart kérdések

Munkakartydk 4 és 5 — példa kérddivek
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AZ INFORMACIOGYUJTESEHEZ HASZNALT ESZKOZOK

2 LENYEGI RESZ

A kérddivek tartalmazhatnak az egyes funkcidkra vonatkozé
kérdéseket is:

© FILTER - szelektiv.

LA

i X

© KONTROL - vagyis azok, amelyeket mar egyszer
kérdezték, de mas formaban. Megerdsitik valasz

L. hitelességét valaszadok.
KERDOIVEK
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AZ INFORMACIOGYUJTESEHEZ HASZNALT ESZKOZOK

3 UTOLSO RESZ

KERDOIVEK

PELDA DOKUMENTUMOK
Munkakartydk 4 és 5 — példa kérdGivek

Vonatkozhatnak:
© nemre,
© képzettségre,
© korra,

© munka tipusra, egyebekre.
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ESZKOZE
JELLEMZOK
KERDOIVEK , A lehetd
FELMERESEK legrévidebb

Anyag

Tobb

Kérdések
Zart

A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK

Kevesebb Egyértelmi
Kérdés Valasz

Félig nyitott Kérdések

Helyesen Atlatszo
megfogalmazott Szerkezet
Kérdések Felmérés

Felmérés vagy kérd8iv létrehozasa nem kdnny(i feladat. Erdemes szem el6tt

tartani a fejlesztés alapelveit,.



A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK
ESZKOZEI

*SIERTOR"

A KERDOIVBEN ADOTT VALASZOKAT BEFOLYASOLO TENYEZOK
A TANULMANYRA VONATKOZO FORMANYOMTATVANY:

JELLEMZOK
KERDOIVEK ,
. 5 EGYENI )
FELMERESEK KORNYEZET MUNKA FORMA ELLEMZOK
A elozetes

tapasztalat *

Hangulat egyéni

csoportos

Kényelem intellektualis
szinten

A kérdoiv
kitoltésére
forditott ido
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ey A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK

ESZKOZEI

JELLEMZOK

KERDOIVEK
FELMERESEK

AZ OKTATO A KOVETKEZO SZEMPONTOK ALAPJAN
TUDJA MINIMALIZALNI A KULSO TENYEZOK HATASAT
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A KEPZESI IGENYEK DIAGNOSZTIZALASANAK
ESZKOZEI

*SIERTOR"

e

A A POZiCIO MEGFIGYELESE iddigenyes,
- = nem minden tevékenységet

lehet 1atni,

Nem mindig lehet
megfelelni az

egészségvédelmi és
biztonsagi szabalyoknak,
zavarhatja az alkalmazottat,
jo megfigyel6 memoriat
igényel vagy lefilmez
ésjegyzetel

A MUNKAKOR KOZELI INFORMACIOT GYUITO

SZEMELY JELENLETET IGENYLI.
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SO AZ ADATOK ELEMZESE

MI A TEENDO AZ OSSZEGYUJTOTT ANYAGGAL?

T Az anyag 0sszegydljtése utan el kell végezni az
alapos elemzést.

= Nagy gond, amikor sok az altalanosito
kovetkeztetések levonasa.

@ A legegyszer(ibb a kérdGivbdl szarmazo anyagok
elemzése
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AZ ADATOK ELEMZESE

O

célcsoportok (munkaltatok/munkavallalék),

O

az interjun/felmérésben/megfigyeléseken alapuld
javaslatok képzés témaira,

O

a tanfolyamok hossza,

O

az érdekl6ddbk szama,

O

az érdekl6dé és a terminologia elsajatitasaval
kapcsolatos tudas és készségek.
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PO AZ ADATOK ELEMZESE

LEHETNEK:
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e |

STATISZTIKAI ELEMEK

— EREDMENYEK KISZAMITASA ES
OSSZEHASONLITASA,
GRAFIKONOK KESZITESE

VAGY KOVETKEZTETESEK
LEVONASA.
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AZ ADATOK ELEMZESE

a javasolt képzési témak szukségessége,

a tanfolyamok hossza,

osztalyformak,

szukséges feltételek, felszerelések és anyagok,
a koltségek osszege,

a résztvevok tipusai,

a csoportok szama és mérete,

OO O OO0 O O O

vezetd munkatarsak.
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AZ ADATOK ELEMZESE

JELENTES

A kutatas eredményeit egy megfelel6en
el6készitett irasos jelentésben kell
osszegyl(ijteni, amely 6sszhangban all a
képzési ajanlat |étrehozasaval,
kiindulépontjat képezi.
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LIS AZ INFORMACIOGYUJTEST SZOLGALO ESZKOZOK

A HATAROZAT MEGHOZATALAKOR SOK NEHEZSEG
MERULHET FEL, EZERT SOK MULIK AZ
OSSZEGYUITOTT INFORMACIOTOL, AMELY SEGITHETI
A KUTATAS MEGFELELO ELOKESZITESET. CELJA A
KORNYEZET JAVITASARA IRANYULO IGENY
AZONOSITASA.
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A SZUKSEGLETEK DIAGNOSZTIZALASANAK
VEGSO HATASA

BEAZONOSITAS T
T MUNKAADOK CSOPORT
IGENYEI

ALKALMAZOTTAK TRENING
IGENYEI TARTALMAK

AZ
INTEZMENY-
VEZETOK
LEHETOSEGEI

TRENING

AJANLAT
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