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Uii1i{38 CEL PRZYGOTOWANIA SZKOLENIA

DZIEKI POPRAWNEMU PRZYGOTOWANIU ’
SZKOLENIA OBEJMUJACEGO OBSZAR 1 K
METOD PRACY Z GRUPA ORAZ #

WYKORZYSTANIA ODPOWIEDNICH

b Y

SRODKOW, TRENER UtATWI UCZESTNIKOM
KURSU OSIAGNIECIE ZAKEADANYCH
EFEKTOW.

ABY BYtO TO MOZLIWE, POWINIEN WZIAC
POD UWAGE SZEREG ELEMENTOW.
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CEL PRZYGOTOWANIA SZKOLENIA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TEN MODUt POSWIECONY JEST PRZYGOTOWANIU
SZKOLENIA OD STRONY TECHNICZNEJ ORAZ POD
KATEM DOBORU NARZEDZI.

SKUPIMY SIE W NIM NA DOBORZE METOD PRACY
Z GRUPA | SRODKACH DYDAKTYCZNYCH.




Uil1i[38 SKUTECZNE NAUCZANIE

Uczysz sie przez to, co...

> WIDZISZ
> SLYSZYSZ » ROBISZ
> WYCZUWASZ SMAKIEM > SOBIE WYOBRAZASZ
*» WYCZUWASZ WECHEM » CZUJESZ
*> DOTYKASZ > WYCZUWASZ INTUICYJINIE




SEKTORA TURYSTYCZINEGO

SKUTECZNE NAUCZANIE

Przecietny cztowiek nauczy sie:

z tego co przeczyta jeden raz — okoto 10%,
z tego co ustyszy — okoto 20%,

z tego co zobaczy — okoto 30%,

z tego co zobaczy i ustyszy — okoto 50%,

z tego co sam mowi — okoto 70%,

O ©O © O © O

z tego co mowi i robi — okoto 90%.



Uil SKUTECZNE NAUCZANIE

WIESZ, CZEGO MASZ NAUCZYC.

ALE JAK TO ZROBIC NAJLEPIEJ?

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 1

PO CZYM ROZPOZNAC TYPY UCZESTNIKOW SZKOLENIA?

StUCHOWIEC

WZROKOWIEC

zazwyczaj siedzi prosto i wodzi oczami za
prowadzgcym zajecia. Przypominajac
sobie informacje, czesto odtwarza obraz

Z nig zwigzany

KINESTETYK DOTYKOWIEC

KINESTETYK i DOTYKOWIEC bywajg okreslani
wspolnie jako typ ,,DZIALAJACY”



SKUTECZNE NAUCZANIE

SEKTORA TURYSTYCZINEGO

© wzrokowiec najwiecej skorzysta z prezentacji wizualnej lub filmowej,
ukazujgcych, w jaki sposob serwuje sie positek, a takze z obserwacji pokazu kolegéw
przy pracy oraz zapamietania obrazu tego, co sam robi,

© stuchowiec najwiecej skorzysta z komentarza do prezentacji, wyktadu,
instruktazu poprzedzajgcego ¢wiczenia podawania do stofu w stylu francuskim,

© dziatajacy najwiecej skorzystajg z aktywnego wspodtuczestnictwa w prezentacji
przebiegu serwisu francuskiego, samodzielnym realizowaniu roli obu kelnerow
uczestniczacych w serwisie, bgdz w wersji uproszczonej — poprzez prezentacje
potrawy i podanie jg gosciowi tak, by wygodnie sam natozyt jg na talerz.




Uil1i[38 SKUTECZNE NAUCZANIE

KAZDY Z UCZESTNIKOW SZKOLENIA POSIADA WSZYSTKIE
RAZEM SKOMPONOWANE SPOSOBY NAUKI.

Bez wzgledu na swoje zainteresowania i predyspozycje oraz doswiadczenia,
uczestnicy kursow kelnerskich réznych stopni, a takze kursow specjalistycznych,
np. w zakresie doradztwa smaku czy sugestywnej sprzedazy, wykorzystuja
wszystkie rodzaje przyswajania wiedzy i umiejetnosci.

Rdznice miedzy uczgcymi sie polegajg na odmiennych proporcjach

w udziale poszczegdlnych typdw odbioru i na ogdét dominacji jednej z nich.
Dlatego zawsze trzeba pamietac o zachowaniu prawidtowych proporcji
pomiedzy poszczegdlnymi typami odbioru i uczenia sie.



Uil SKUTECZNE NAUCZANIE

Trener powinien pamietac, ze szkolgc
w zakresie jakiejkolwiek formy serwisu,
doboru wina do potraw, przygotowania
sal bankietowych, sugestywnej sprzedazy,
bonowania i innych potrzebnych w tym
zawodzie umiejetnosci, musi je szczegotowo:




TREBRR DOBOR METOD

Sg tradycyjnymi metodami przekazywania wiedzy
mtodziezy i dorostym.

Skupienie uwagi na tym, co sie styszy, nie trwa zbyt
dtugo.

Pamietaj, ze stuchacze wyniosg z wyktadu tylko 20%
tego, co im przekazesz.

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
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TREHER DOBOR METOD

2>

2>

pogadanka

opowiadanie

NAJCZESCIEJ STOSOWANE NA SZKOLENIACH

werbalne przekazywanie informacji — np. tresci wprowadzajgcych do szkolenia
w zakresie obstugi terminali ptatniczych

rozmowa z uczestnikami szkolenia i odwotywanie sie do ich wiedzy i
doswiadczen, np. na temat sposobdéw uktadania stotéw na przyjecia

stowne przedstawienie jakiejs akcji lub zdarzenia, np. rozwigzania zaistniatej
sytuacji konfliktowej miedzy gosé¢mi
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DOBOR METOD

anegdota

JERIERIE
lub
instruktarz

NAJCZESCIEJ STOSOWANE NA SZKOLENIACH

charakteryzowanie przedmiotéw, zjawisk, czynnosci nieznanych uczestnikom —
np. przebiegu oddzielania miesa od kosci podczas filetowania

krotkie opowiadanie o jakims zabawnym lub niezwyktym zdarzeniu,
zakonczone zaskakujgcy, dowcipng puentg

wyttumaczenie umozliwiajgce zrozumienie zjawiska, np. czy mozliwe jest
flambirowanie lodéw
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TREHER DOBOR METOD

Wymagajg znacznie wiekszego zaangazowania uczestnikow
szkolenia niz metody podajgce, z uwagi na koniecznosé
rozwigzania postawionego przed nimi problemu w sposob,

jaki okresli trener.

Skutecznosc tych metod jest znacznie wyzsza niz podajacych,
poniewaz stuchacze aktywnie uczestniczg w szukaniu
mozliwych rozwigzan sytuacji problemowych.

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
Kartapracy3i4 nagranie nr 1
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{3 DO BOR METOD

wyktad
problemowy

wyktad
kontrowersyjny

klasyczna
metoda
problemowa

najczesciej stosowane podczas szkolen i kursow

Wyktad polegajacy na postawieniu problemu przez trenera, a nastepnie
wskazywanie przez niego mozliwych rozwigzan i konsekwencji, na przykfad:
Zamawiajgcy przyjecie zazyczyt sobie ustawienie stofow tak, by wszyscy goscie sie
widzieli, a ich liczba uniemozliwia lub utrudnia to zadanie w danej sali.

Polega na przeplataniu go wypowiedziami uczestnikdw lub wykonywaniem przez
nich zadan np.

Po przeprowadzeniu serwisu francuskiego owocow morza na przystawke nalezy
przejsc do pokazowego serwisu angielskiego dania gfownego. Uczestnicy pytajq,
na co nalezy zwrdcic uwage, by sprawnie zmienic forme serwisu i zapewnic
ptynnosc obstugi, pomimo mieszania ze sobq dwoch bardzo wymagajqcych stylow
serwisu.

Polega na samodzielnym rozwigzywaniu sytuacji problemowej przez uczacych sie
i wskazaniu mozliwych rozwigzan np. Prowadzqcy opisuje sytuacje, w ktorej kelner
podczas obstugi gosci na przyjeciu stojgcym zostaje potracony przez goscia.

14



"REBR®

DOBOR METOD
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U111 48 DOBOR METOD

METODY PROBLEMOWE - AKTYWIZUJACE
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Ui/ DOBOR METOD

o 1 METODY PROGRAMOWE
O, +s

|
Przyktadem moze by¢: |

projektowanie zagospodarowania sali bankietowe] :
przed organizacjg duzego przyjecia, z uzyciem symulacji |
komputerowe; :
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Ui/ DOBOR METOD




Ui/ DOBOR METOD

METODY PRAKTYCZNE

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
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U111 48 DOBOR METOD

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
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Ui/ DOBOR METOD

METODY PRAKTYCZNE — action learning

23



Ui/ DOBOR METOD

METODY PRAKTYCZNE
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SEKTORA TURYSTYCINEGO

DOBOR METOD

Kazde zagadnienie mozna przedstawi¢ roznymi metodami.

Wybieraj i stosuj te, ktore:

©

© © 0O © ©

dajg najlepsze efekty pod wzgledem osiggniecia zatozonych
celéw,

uwzgledniajg réznorodnosc uczestnikow,
sg dostosowane do charakteru szkolenia,
pozwalajg stworzy¢ dobrg atmosfere,
gwarantujg rzetelny przekaz,

sg mozliwe do stosowania w okreslonych warunkach.
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Ui/ DOBOR METOD




SRODKI DYDAKTYCZNE

SEKTORA TURYSTYCINEGO

Spetniajg swoje zadanie i utatwiajg nauke, jesli:
wywotujg okreslone bodzce zmystowe,
realizujg funkcje ksztatcaca,

sg bliskie rzeczywistosci,

majg odpowiedni stopien ztozonosci,

OO0 OO0

spefniaja kryterium tresci i przeznaczenia.
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U118 SRODKI DYDAKTYCZNE

POMOCE
DYDAKTYCZNE

PLASZCZYZNOWE

PRZESTRZENNE
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U118 SRODKI DYDAKTYCZNE

POMOCE
DYDAKTYCZNE

WZROKOWE

SLAJDY

)

MATERIALY
DRUKOWANE

)

StUCHOWE

NAGRANIA

<

WZROKOWO- StUCHOWE

FILMY

£

AUDYCIE

£
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TECHNICZNE
SRODKI
KSZTALCENIA

C 2
C 2

SRODKI DYDAKTYCZNE

KOMPUTER

INTERNET
PREZENTACIE
MULTIMEDIALNE

REJESTRUJACE

APARATY
FOTOGRAFICZNE

KAMERY
MAGNETOFONY
DYKTAFONY

ODTWARZACZE

® MULTIMEDIALNE
® CD
® DVD
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U118 SRODKI DYDAKTYCZNE

POZADANE CECHY SRODKOW DYDAKTYCZNYCH

© Srodki przemawiajace obrazem powinny byé czytelne, wyrazne,

uwydatniajgce potrzebne szczegoty.

© Eksponaty i modele przestrzenne bliskie rzeczywistosci.

© Materiaty drukowane winny obejmowac wytgcznie tresci zwigzane
z tematem szkolenia.

© Nagrania dzwiekowe dobrej jakosci, bez szumdw, styszalne wyraznie
w duzym pomieszczeniu.

© Filmyiaudycje o wyraznym obrazie i dzwieku, trwajgce od kilku

do maksymalnie kilkunastu minut.
© Prezentacje multimedialne wyrazne, dobrze widoczne, bez nadmiaru tekstu.

© Srodki techniczne sprawne, dostosowane do warunkdéw szkolenia.
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U118 SRODKI DYDAKTYCZNE

PEDAGOGICZNE
SRODKI PRACY

MASZYNY i URZADZENIA PRZEDMIOTY PRACY/SUROWCE

np. ekspres do kawy, ktéry gotuje wode, miele kawe, np. naczynia, potrawy, napoje
dozuje jg , zaparza i nalewa oraz spienia mleko, chtodziarka do napojow

NARZEDZIA
PRZYRZADY np. noze do tranzerowania drobiu,

np. otwieracze do wina, otwieracze do butelek sztuéce do serwisu francuskiego
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Ui WZAJEMNE WSPIERANIE SIE METOD | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH

Dobre skomponowanie metod i sSrodkow
dydaktycznych, tak by sie wzajemnie wspieraty
i uzupetniaty, jest podstawg przygotowania

i realizacji szkolenia.

Dobre przygotowanie pozwoli ci rzetelnie przeprowadzic
szkolenie i zapewni uczestnikom zdobycie
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,

a Cco najwazniejsze — zagwarantuje ci uzyskanie
zaktadanych efektow ksztatcenia.

el e e IR - )
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111,88 DOBOR METOD | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH — PRZYKLADY

ZASTOSOWANIE METOD PODAJACYCH W SZKOLENIU
»SERWIS FRANCUSKI”

Mozesz rozpoczg¢ od na temat eleganckich metod
serwisu. Do przedstawienia przebiegu serwisu zastosuj
przepleciony interesujgcym

W celu zilustrowania wyktadu mozesz uzy¢:

lub
Nie zapominaj o barierach percepcji — jesli moéwisz zbyt dtugo,
tracisz uwage stuchaczy, opowiedz ZWigzang

z przebiegiem serwisu, rozluzni ona atmosfere i pozwoli na
ponowne przykucie uwagi uczestnikdw szkolenia.
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DOBOR METOD | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH — PRZYKLADY

ZASTOSOWANIE METOD W SZKOLENIU
»SERWIS FRANCUSKI”

Zaprezentuj stuchaczom gdy wraz z kolegg
serwowaliscie gosciom na sali jagniecine z dodatkami.

Postaraj sie sprowokowac uczestnikow szkolenia do

Skorzystaj z filmu odtworzonego z Internetu za pomocg komputera
albo odtwarzacza, przedstawiajgcego przebieg serwisu tego typu
potrawy.

METODY PROBLEMOWE
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111,88 DOBOR METOD | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH — PRZYKLADY

ZASTOSOWANIE METOD W SZKOLENIU
»SERWIS FRANCUSKI”

Przygotuj potmisek z potrawg z miesa z dodatkami.
Z zastosowaniem pokazu z objasnieniem zaprezentuj stuchaczom,
w jaki sposdb uniesc tace realizujgc role jednego kelnera,

a nastepnie zaprezentuj, w jaki sposéb drugi kelner serwuje z tacy

potrawe na talerz goscia.

Nastepnie wykonaj pokaz z instruktazem, aby zaangazowac
w pokaz uczestnikow. Popros jednego z nich o uniesienie pétmiska
,a hastepnie zaserwuj z niego potrawe na talerz goscia, w ktorego
role moze wcielic sie kolejny uczestnik.

Oproécz potrawy i dodatkéw do niej, do wykonania ¢éwiczenia
potrzebne Ci bedzie wyposazenie: sztucce do serwisu, potmisek,

METODY PRAKTYCZNE zastawa stofowa i bielizna stotowa - to tzw. przedmioty pracy.
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111,88 DOBOR METOD | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH — PRZYKLADY

ZASTOSOWANIE METOD W SZKOLENIU
»SERWIS FRANCUSKI”

Teraz przychodzi pora, by uczestnicy przystapili
do ¢wiczen przedmiotowych — kazdy z nich ma wcieli¢ sie raz w role
kelnera trzymajgcego pdétmisek, raz w role kelnera naktadajgcego
potrawe. Kazdy z uczestnikéw szkolenia musi mie¢ dostep
do dokfadnie tych samych pomocy dydaktycznych,

jakich uzywates podczas pokazu.

W trakcie wykonywania ¢wiczen nie zapominaj bacznie obserwowac
uczestnikow i przekazywad im swoje uwagi
pod katem tego co wtasnie robia.

METODY PRAKTYCZNE
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111,88 DOBOR METOD | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH — PRZYKLADY

ZASTOSOWANIE METOD W SZKOLENIU
»SERWIS FRANCUSKI”

Na podstawie obserwacji bezposredniej lub sfilmowanych
uczestnikow w trakcie pracy za pomocg kamery , mozna
zastosowac metode action learning.

Aby to zrobi¢, nalezy dokonaé analizy wykonania ¢wiczenia przez
kazdego uczestnika, odpowiadajgc na pytania:

© Kto wykonat zadanie dobrze?
© Jakie zauwazono btedy?

© Dlaczego do nich doszto?
©

METODY PRAKTYCZNE Jak ich unikna¢ w przysztosci?
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