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CEL PRZYGOTOWANIA SZKOLENIA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

W TYM MODULE ZAJMIJMY SIE PRZYGOTOWANIEM
SZKOLENIA OD STRONY TECHNICZNEJ, CZYLI
DOBIERZEMY METODY PRACY Z GRUPA | SRODKI
DYDAKTYCZNE.
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SKUTECZNE NAUCZANIE

"REBR"

WIESZ, CZEGO MASZ NAUCZYC.
ALE JAK TO ZROBIC NAJLEPIEJ?
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Jesli trener chce przeszkoli¢ barmandéw w zakresie
nowych umiejetnosci, powinien wiedziec, ze uzyskane
rezultaty zalezg od zastosowanych metod pracy.
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WIESZ, CZEGO MASZ NAUCZYC.

ALE JAK TO ZROBIC NAJLEPIEJ?

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 1

DOBIERZ METODY PRZEKAZYWANIA WIEDZY,
PAMIETAJAC O ICH SKUTECZNOSCI ODDZIALYWANIA.

StUCHOWIEC

WZROKOWIEC

zazwyczaj siedzi prosto i wodzi oczami
za prowadzgcym zajecia.
Przypominajgc sobie informacje,
czesto odtwarza obraz z nig zwigzany

KINESTETYK DOTYKOWIEC

KINESTETYK i DOTYKOWIEC bywajg okreslani
wspolnie jako typ ,,DZIALAJACY”



SKUTECZNE NAUCZANIE

SEKTORA TURYSTYCZINEGO

© wzrokowiec najwiecej skorzysta z prezentacji obrazowej lub filmowej przygotowywania
elementow dekoracyjnych, fotografii lub slajdéw przedstawiajgcych gotowe dekoracje,
obserwacji rzeczywistych tworzyw dekoracyjnych, pokazu, pracy kolegéw oraz
z zapamietania obrazu tego, co sam robi,

© stuchowiec najwiecej skorzysta z komentarza do prezentacji, omawiania réznych
tworzyw, zasad ich wykorzystania, instruktazu poprzedzajacego ¢wiczenia
z przygotowywania elementow dekoracyjnych i komponowania dekoracji,

© dziatajacy najwiecej skorzystajg z aktywnego wspoétuczestnictwa w prezentacji
przygotowania stanowiska pracy, formowania dekoracji oraz samodzielnym
wykonywaniu tych czynnosci.




1|58 SKUTECZNE NAUCZANIE

stuchowcem
wzrokowcem, dotykowcem i kinestetykiem

U kazdego jednak w réznym stopniu dominujg poszczegdlne cechy

ﬁ _’g’_ E o i W réznym stopniu sg wykorzystywane, w zaleznoéci od sytuacji.
4 4

‘\O% * Bez wzgledu na temat szkolenia, uczestnicy kursdw barmanskich

réznych stopni, baristycznych czy sommelierskich oraz szkolen
specjalistycznych, wykorzystujg wszystkie sposoby przyswajania
wiedzy i umiejetnosci.



"REBR®

SKUTECZNE NAUCZANIE
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Bez wzgledu na temat i cele szkolenia, niezaleznie od tego czy dotyczy
ono podstawowych umiejetnosci barmanskich czy specjalistycznych,
np. flair lub latte art i innych potrzebnych w tym zawodzie, do
obowigzkdw trenera nalezy ich omowienie, objasnienie, pokazanie i
umozliwienie uczestnikom wykonania podobnych zadan w praktyce,
udostepnienie materiatow, zanotowanie spostrzezen, czyli
zastosowanie roznych metod szkoleniowych.
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DOBOR METOD

00O

dajg najlepsze efekty,

gwarantujg rzetelny przekaz,

pozwalajg stworzy¢ dobrg atmosfere,

sg mozliwe do stosowania w okre$lonych
warunkach.

10



"REBR®

o

DOBOR METOD

DOKUMENTY WZORCOWE
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METODY PODAIJACE

Sg tradycyjnymi metodami przekazywania
wiedzy.

Polegajg one na przekazaniu ustnym potrzebnych
informaciji.

Ich skutecznos¢ nie jest wysoka — miesci sie
w granicach 20%, o ile nie zostang poparte
zastosowaniem odpowiednich srodkéw
dydaktycznych.
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TREH R DOBOR METOD

pogadanka

opowiadanie

NAJCZESCIEJ STOSOWANE NA SZKOLENIACH

werbalne przekazywanie informacji — np. tresci dotyczgcych charakterystyki
whisky, piwa, cocktaili na bazie rumu

rozmowa z uczestnikami szkolenia i odwotywanie sie do ich wiedzy i
doswiadczen,
np. na temat stosowania kieliszkdw typu martini do réznego rodzaju cocktaili

stowne przedstawienie jakiejs akcji lub zdarzenia, np. rozwigzania zaistniatej
sytuacji konfliktowej miedzy gosé¢mi
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TREHER DOBOR METOD

anegdota

objasnienie
lub instruktarz

NAJCZESCIEJ STOSOWANE NA SZKOLENIACH

charakteryzowanie przedmiotow, zjawisk, czynnosci nieznanych uczestnikom —
np. réznic
w wybarwieniu rumu, zaleznie od czasu lezakowania

krotkie opowiadanie o jakims$ zabawnym lub niezwyktym zdarzeniu, zakonczone
zaskakujgcg, dowcipng puentg, np. dot. wymiany zdan z gosciem, typu: Jak ma
smakowac to piwo?

Tak, zeby Borussia wygrata.

wyttumaczenie umozliwiajgce zrozumienie zjawiska, np. sposobu nalewania
sktadnikow
do campari z sokiem pomaranczowym tak, by sie nie zmieszaty

13



o

TREHER DOBOR METOD

Wigzg sie ze znacznie wiekszym zaangazowaniem
ze strony uczestnikow szkolenia niz metody podajace.
Wymagajg aktywnosci zwigzanej z rozwigzywaniem

postawionego przed nimi problemu w sposob,

jaki okresli trener.

Skutecznosc tych metod jest znacznie wyzsza niz podajacych,
poniewaz wymusza potrzebe znalezienia korncowego
(AVIEYLIED

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
nagranie nr 2

Karta pracy 3
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DOBOR METOD

wyktad
problemowy

wyktad
kontrowersyjny

klasyczna
metoda
problemowa

najczesciej stosowane podczas szkolen i kursow

Wyktad polegajacy na postawieniu problemu przez trenera a nastepnie

wskazywanie przez niego mozliwych rozwigzan i konsekwencji, na przyktad:

Nadeszta pora zamkniecia, a przy barze siedzi grupa gosci, ktorzy swietnie
sie bawia.

Polega na przeplataniu go wypowiedziami uczestnikdw lub wykonywaniem
przez nich zadan np. Po omowieniu zasad wycinania elementéw

dekoracyjnych z mas cukrowych, uczestnicy szkicujg projekty tych dekoraciji.

Polega na samodzielnym rozwigzywaniu sytuacji problemowej przez
uczgcych sie i wskazaniu mozliwych rozwigzan np. Prowadzacy opisuje

sytuacje, w ktorej barman donosi zamoéwiony napdj do stolika
a w tym samym czasie klient siedzacy przy barze potraca i rozbija kieliszek
z cocktailem.

15



"RRBR"

DOBOR METOD
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METODY PROBLEMOWE - AKTYWIZUJACE

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
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Ui/ DOBOR METOD

o METODY PROGRAMOWE
1>
+

Przyktadem moze by¢:
obliczanie zapotrzebowania surowcowego dla baru zamdwionego
na impreze cateringowq typu garden party dla 90 osdb, z uzyciem
programu komputerowego
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DOBOR METOD
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METODY PRAKTYCZNE

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
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DOBOR METOD
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DOBOR METOD
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METODY PRAKTYCZNE - action learning
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TREBRR DOBOR METOD

POWINIEN UWZGLEDNIAC:

© zatozone cele,

© rodzaje i zakres tresci ksztatcenia,
© roznorodnosc uczestnikow,
© warunki szkolenia (czas, liczbe uczestnikow,

dostepne srodki itp.).

Metody mozna ze sobg taczyc.

Pozwala to uzyskac lepszg dynamike zajec
i skierowanie uwagi uczestnikow na
Prezentowane zagadnienia.
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TREBRR DOBOR METOD

Tematyka szkolenia w pewnym zakresie
sugeruje dobdr metod.

Nalezy jednak pamietaé, ze szkolenia skupione gtdwnie na
przekazywaniu tresci, np. w zakresie BHP,
nie powinny opierac sie wytgcznie
na metodach podajgcych.

Podobnie szkolenia praktyczne, warsztatowe,
np. kurs Flair czy Latte Art musza zawiera¢ pewng, dobrze
wywazong porcje teorii.
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BEZPIECZENSTWO W ROZNORODNOSCI




SEKTORA TURYSTYCINEGO

SRODKI DYDAKTYCZNE
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Ich dobdr zalezy od:

© funkgji, jakg maja petnié,

© metody szkoleniowej, ktérg maja
wspierac,

© tematyki, ktérg maja ilustrowac.



SRODKI DYDAKTYCZNE
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U118 SRODKI DYDAKTYCZNE

PLASZCZYZNOWE PRZESTRZENNE

POMOCE
DYDAKTYCZNE

PODCAST
nagranie nr 1 .
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POMOCE
DYDAKTYCZNE
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SRODKI DYDAKTYCZNE

WZROKOWE

SLAJDY
>

MATERIALY
DRUKOWANE

>

StUCHOWE

NAGRANIA
>

WZROKOWO- StUCHOWE

FILMY
€Y

AUDYCIJE
€Y
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TECHNICZNE
SRODKI
KSZTALCENIA

C 2
C 2

SRODKI DYDAKTYCZNE

KOMPUTER

INTERNET
PREZENTACIE
MULTIMEDIALNE

REJESTRUJACE

APARATY
FOTOGRAFICZNE

KAMERY
MAGNETOFONY
DYKTAFONY

ODTWARZACZE

® MULTIMEDIALNE
® CD
® DVD
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U118 SRODKI DYDAKTYCZNE

@

ABY WLASCIWIE SPEENILY SWOJA FUNKCJE POWINNY BYC:

czytelne, wyrazne, uwydatniajgce potrzebne szczegoty,
bliskie rzeczywistosci,

zwigzane z tematem szkolenia,

dobrej jakosci,

filmy i audycje krotkie, trwajgce od kilku do kilkunastu minut,

© © © © © ©

prezentacje multimedialne wyrazne, dobrze widoczne, bez nadmiaru
tekstu,

© sSrodki techniczne sprawne, dostosowane do warunkdéw szkolenia.
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PEDAGOGICZNE
SRODKI PRACY

MASZYNY i URZADZENIA PRZEDMIOTY PRACY/SUROWCE

np. ekspres do kawy, ktéry gotuje wode, miele kawe, dozuje ja, np. naczynia, szkto barowe, napoje bezalkoholowe
zaparza i nalewa oraz spienia mleko, kostkarka do lodu. i alkoholowe, kawa

NARZEDZIA PRZYRZADY

np. wykrawacze do dekoracji, dozowniki np. muddler, shaker, otwieracze do wina, butelek
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ZASTOSOWANIE METOD PODAJACYCH W SZKOLENIU
,NOWOCZESNE DEKORACJE DRINKOW”

Mozesz zaczg¢ od krétkiego opowiadania o tym,
czym dlaczego dekoruje sie cocktaile.
Do przedstawienia: zasad doboru tworzyw dekoracyjnych
zastosuj wyktad informacyjny przeplatany anegdotami
i ciekawostkami.

Do zilustrowania wyktadu mozesz uzy¢: fotografii, filmu
lub slajdow z prezentacji multimedialne;j.

Jesli chcesz rozluzni¢ nieco atmosfere, opowiedz o wiasnych
doswiadczeniach zwigzanych z tematem.
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ZASTOSOWANIE METOD PROBLEMOWYCH W SZKOLENIU
,NOWOCZESNE DEKORACJE DRINKOW”

Przedstaw opis sytuacji, gdy Ty lub Twdj kolega startowat
po raz pierwszy w konkursie barmanskim ,,Drink-Art”
lub podobnej imprezie i cos sie niespodziewanie wydarzyto.

Sprowokuj dyskusje typu burza mézgéw
jak mozna sie zachowac w podobnej sytuacji
i jakie moga byc tego nastepstwa.

Mozesz na filmie odtworzonym z Internetu
za pomocg komputera albo odtwarzacza
pokazac fragment podobnej imprezy.
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ZASTOSOWANIE METOD W SZKOLENIU
,NOWOCZESNE DEKORACJE DRINKOW”

Przygotuj stanowisko
do przygotowywania elementéw dekoracyjnych.
Pokaz produkty, ktére najlepiej sie do tego nadaja.

Z zastosowaniem pokazu z objasnieniem zaprezentuj niezbedny
sprzet i mozliwosci zastosowania go.

Nastepnie wykonaj pokaz z instruktazem wykonywania
przyktadowej dekoracji, do okreslonej grupy cocktaili.

Do wykonania ¢éwiczenia potrzebne Ci bedg jeszcze przedmioty
pracy, miedzy innymi szkto barmanskie, tworzywa dekoracyjne.

METODY PRAKTYCZNE
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ZASTOSOWANIE METOD W SZKOLENIU
,NOWOCZESNE DEKORACJE DRINKOW”

Uczestnicy powinni przystgpi¢ do indywidualnych
¢wiczen przedmiotowych, czyli kazdy z nich
ma za zadanie wykonac szereg elementéw dekoracyjnych wedtug
Twoich instrukcji z mozliwoscig skorzystania
z takich samych srodkéw i materiatow,
jakich uzyto podczas pokazu. W trakcie éwiczen trener dzieli sie

obserwacjami i uwagami.
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ZASTOSOWANIE METOD W SZKOLENIU
,NOWOCZESNE DEKORACJE DRINKOW”

Na podstawie obserwacji bezposredniej lub sfilmowanych
uczestnikdw w trakcie pracy za pomocg kamery, mozna
zastosowac metode action learning.

Aby to zrobic¢, nalezy dokonac¢ analizy wykonania ¢wiczenia przez
kazdego uczestnika, odpowiadajgc na pytania:

© Kto co zrobit dobrze?
© Jakie zauwazono btedy?
© Dlaczego do nich doszto?

© Jakich unikna¢ w przysztosci?
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