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U113 CZYM JEST SCIEZKA EDUKACYJNO — ZAWODOWA?

©
©

SCIEZKA EDUKACYJNA KUCHARZA: MtODZIEZ

Aby zostac kelnerem, uczen:

ukonczenie 8-klasowej szkoty podstawowej,

ukonczenie 3-letniej szkoty branzowej | stopnia w
zawodzie kucharz oraz zdanie w trakcie trwania nauki
egzaminu z kwalifikacji przynaleznej do tego zawodu,

kontynuowanie nauki w szkole branzowej Il stopnia,

lub zaraz po szkole podstawowej ukoriczenie
technikum w zawodzie technik organizacji ustug
gastronomicznych i zdanie w trakcie nauki egzaminow
zawodowych, czyli kwalifikaciji.



U113 CZYM JEST SCIEZKA EDUKACYJNO — ZAWODOWA?

SCIEZKA EDUKACYJNO-ZAWODOWA KUCHARZA: DOROSLY

Uczacy sie dorosty bardziej Swiadomie decyduje o swojej karierze
zawodowej, ktora najczesciej obejmuje:

© dostosowanie kwalifikacji do rzeczywistych wymagan
zwigzanych ze stanowiskiem pracy,

© rozszerzanie kwalifikacji w celu doskonalenia warsztatu.
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CZYM JEST SCIEZKA EDUKACYJNO — ZAWODOWA?

SEKTORA TURYSTYCINEGO

SCIEZKA EDUKACYJNO-ZAWODOWA KUCHARZA

Osoba dorosta pracujgca w zawodzie kucharza, otwarta na innowacje
i samodoskonalenie celem ugruntowania swojej pozycji w zawodzie,
moze ukonczy¢ rozne kursy doskonalgce i szkolenia.

Pozwolg one na rozszerzenie kompetencji zawodowych i podniesienie
jakosci Swiadczonych przez niego ustug oraz profesjonalne wykonywanie
dodatkowych zadan.




U3 CZYM JEST SCIEZKA EDUKACYJNO — ZAWODOWA?

KONSTRUOWANIE SCIEZKI ROZWOJU ZAWODOWEGO KUCHARZA
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Jii1i{3 PROJEKCIJA PLANU ZAWODOWEGO

© Priorytetem wyznaczajacym kierunek rozwoju
zawodowego kucharzy sg misja i wizja rozwoju firmy oraz
jej potencjat finansowy.

© Kucharz powinien ksztatci¢ sie przez cate zycie, bowiem
postep technologiczny, techniczny i cywilizacyjny, moda,
gusta i inne realia zycia codziennego stawiajg przed nim
wysokie wymagania.

© Wihiasciciel - pracodawca decyduje o kierunku rozwoju
i funkcjonowania firmy. Moze on wesprzec pracownika
w realizacji tych aspiracji zawodowych, ktore wptyng
na poprawe wizerunku firmy i podniesienie jakosci

Swiadczonych ustug.



Uii1{% PROJEKCJA PLANU ZAWODOWEGO

PROJEKCJA PLANU ZAWODOWEGO POLEGA NA:



PROJEKCJA PLANU ZAWODOWEGO

SEKTORA TURYSTYCINEGO

Podstawowe umiejetnosci kucharza to:
© przechowywanie zywnosci,
© sporzadzanie potraw i napojow,

© wykonywanie czynnosci zwigzanych z ekspedycja
potraw i napojow.




Ui PRZYKELADY SCIEZKI EDUKACYJNO — ZAWODOWEJ KUCHARZA

PRACOWNIK KUCHNI
— POMOC KUCHENNA

MtODSZY KUCHARZ
KUCHARZ SAMODZIELNY

STARSZY KUCHARZ

ZASTEPCA SZEFA KUCHNI

SZEF KUCHNI
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Ui PRZYKELADY SCIEZKI EDUKACYJNO — ZAWODOWEJ KUCHARZA

REALIZACJI ROZWOIJU
ZAWODOWEGO TOWARZYSZY
USTAWICZNE PODNOSZENIE
KWALIFIKACJI PODCZAS KURSOW
| SZKOLEN.

PRACOWNIK KUCHNI
— POMOC KUCHENNA

MtODSZY KUCHARZ

KUCHARZ SAMODZIELNY

STARSZY KUCHARZ

ZASTEPCA SZEFA KUCHNI

SZEF KUCHNI

Kuchnia molekularna

Kurs HACCP

Kuchnia wtoska

Kuchnia weganska

Kuchnia francuska
Techniki grillowania na swiecie
Kurs carvingu li Il st.

Kucharz okretowy

=
N

Cukiernik



Uii/%8 DRESS CODE W ZAWODZIE — UNIFORM, CZYLI STROJ SLUZBOWY




PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROStLYCH
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UCZACY SIE DOROStLY
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PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROStLYCH
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CECHY UCZACYCH SIE DOROStLYCH

zroznicowane doswiadczenie zyciowe, zawodowe i spoteczne oraz wiek,
zroznicowana kondycja psychofizyczna,

zroznicowana aktywnosc¢ i mozliwos¢ edukacyjna,

rozne style i techniki uczenia sie,

rozne, czesto uksztattowane, przyzwyczajenia zawodowe oraz postawy
wobec pracy, pracodawcy czy managera,

brak czasu wynikajacy z obowigzkéw zawodowych lub rodzinnych,

dominacja motywow praktycznych przy podejmowaniu decyzji
0 rozpoczeciu nauki,

umiejetnos¢ myslenia abstrakcyjnego,

zdolnos¢ do dtugotrwatej koncentracji uwagi.
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PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROStLYCH
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DOROSLI UCZA SIE NAJLEPIEJ, GDY:

majg swobode i komfort wypowiedzi,

popetniajgc btedy, nie obawiajg sie krytyki,

sg akceptowani w Srodowisku, w ktorym sie uczg,

aktywnie uczestniczg w szkoleniu, stajac sie jego wspotautorami,
znajg cel i wymiar doskonalenia,

rozumiejg wartos¢ i znaczenie tego, czego sie uczg,

na szkoleniu rozwigzujg rzeczywiste problemy,
a nie tylko realizujg tematy,

dzielg sie pomystami, wrazeniami i rdznymi sposobami rozwigzania zadan
szkoleniowych,

potrafig zdobywang wiedze wykorzysta¢ w praktyce zawodowe;j,

majg mozliwos¢ odwotywania sie do wtasnego doswiadczenia.
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Uii1i%" PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROStYCH

METODY KSZTALCENIA DOROStYCH

a a traktowani sg indywidualnie,
majg skonkretyzowane cele ksztatcenia,

METODY KSZTALCENIA DOROStYCH

optymalnie wykorzystuja czas.
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Uii1i%" PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROStYCH

SPECYFIKA NAUCZANIA-UCZENIA SIE DOROStYCH
POLEGA NA:
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"REBR"

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROStLYCH

Efektywna technika edukacyjna, zgodnie z ktdrg osiggniecie sukcesu w nauce
zwigzane jest z przejsciem przez cztery kluczowe etapy przyswajania wiedzy:

r. J REFLEKSJA | OBSERWACIJA DOSWIADCZENIE
poprzez konkretne przezycie

Laslily PRAKTYKA
porzadkowanie, uogdlnianie informacji .
CYKL KOLBA oraz whioski aktywne eksperymentowanie

Kolejnosc¢ realizacji poszczegdlnych etapdéw ksztatcenia

w CYKLU KOLBA jest dowolna.
Jego efektywnos¢ jest osiggnieta w momencie zrealizowania wszystkich
etapow.
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Jii1{% PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROSLYCH
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Przyktad dotyczgcy nauki

wycinania rozy w melonie.

Obserwacja poszczegdlnych etapow
wycinania rézy w melonie przez trenera

REFLEKSJA | OBSERWACIA

TEORIA

porzagdkowanie, uogdlnianie informacji
oraz wnioski

Konfrontacja wiedzy o cechach melona
i rodzajach nozy carvingowych

Wycinanie rézy w melonie pod okiem
trenera podczas szkolenia

DOSWIADCZENIE

poprzez konkretne przezycie

PRAKTYKA

aktywne eksperymentowanie

Samodzielne wycinanie rézy
w melonach poza szkoleniem
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Uii1i%" PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROStYCH

BARIERY W UCZENIU SIE DOROStYCH

&

Y
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Jii1{% PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRZEZ DOROSLYCH

W REALIZACJI ZADAN W GRUPIE NIEZBEDNA JEST UMIEJETNOSC BUDOWANIA
RELACJI INTERPERSONALNYCH, CZYLI ZDOLNOSC KOMUNIKOWANIA SIE Z LUDZMI
W ROZNYCH SYTUACJACH.

PODCAST

nagranie nr 2




"REBR"

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

INTENCJA WIADOMOSC

NADAWCA

FEEDBACK

WIADOMOSC

INTERPRETACIA ODTWORZONA

ODBIORCA

ZALACZNIK PODCAST
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KODOWANIE

ODKODOWANIE

SYGNAt

ODBIOR SYGNALU
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

KOMUNIKACIJA JEDNOKIERUNKOWA

© gdy komunikat jest prosty i zrozumiaty, np. trener informuje, ze kazdy uczestnik
ma przygotowac zestaw nozy do carvingu i miske z zimng wodg,

© gdy komunikowanie sie musi by¢ szybkie, np.: ,,Uwaga, te noze s ostre,
prosze uwazac!”

© gdy nadawcy zalezy na bezdyskusyjnym przekazaniu komunikatu np.:
,Prosze Panstwa, prosze teraz odtozy¢ warzywa do zimnej wody!”




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

'SEKTORA TURYSTYCZNEGO.

KOMUNIKACJA DWUKIERUNKOWA

© gdy wazna jest doskonatos¢, np. przy instrukcji wykonywania dalii z kalarepki,

© gdy trener chce, by uczestnicy uczestniczyli w czyms, np.
w porownywaniu wycietych dalii przez rédzne osoby,

© gdy chcemy poznaé punkt widzenia rozméwcy, np. dlaczego uzywa duzego noza ,U”,
zamiast noza ,,U” sredniej wielkosci,

© gdy trener chce zminimalizowaé prawdopodobienstwo wystgpienia btedu, np.
niewtasciwego ciecia.
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i1 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

1 CZTERY PLASZCZYZNY KOMUNIKACII

1. PLASZCZYZNA RZECZOWA

(FORMALNA): 2. PLASZCZYZNA AUTOPREZENTACII:




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
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1. PLASZCZYZNA WZAJEMNYCH RELACII: 2. PLASZCZYZNA APELU:




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACIJI WERBALNEJ




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACIJI WERBALNEJ

TECHNIKI ZWIEKSZAJACE KOMUNIKATU

G Przyktad

® Porodwnanie

G llustracja

G Narracja



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACIJI WERBALNEJ

TECHNIKI ZWIEKSZAJACE KOMUNIKATU

® Powtodrzenie

& Wzmocnienie

G Apel

G Cytaty, przystowia
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNE)J

TECHNIKI WZMAGAJACE

G Kontrast

® tancuch

O Zaskoczenie

G Zapowiedz
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

SEKTORA TURYSTYCZINEGO

TECHNIKI KOMUNIKACJI WERBALNEJ

TECHNIKI POPRAWIAIJACE

® Gra stow

G Aluzja

G Hiperbola (zamierzona przesada)

® Paradoks



Uii1i%S KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

KOMUNIKACJA WERBALNA
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Uii1i%S KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

INFORMACJA ZWROTNA — StUCHANIE KOMUNIKATOW

6
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Wil KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

INFORMACJA ZWROTNA — StUCHANIE KOMUNIKATOW
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Wil KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

INFORMACJA ZWROTNA — SLUCHANIE KOMUNIKATOW
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Wil KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
- MOWA CIALA

> MIMIKA TWARZY
» DOTYK | KONTAKT FIZYCZNY > GESTYKULACIA
> DZWIEKI PARALINGWISTYCZNE * SKOJARZENIA
» DYSTANS FIZYCZNY > WYGLAD ZEWNETRZNY
> KANAt WOKALNY » POZYCJA CIAtA PODCZAS ROZMOWY

SYGNALY KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ

ZALACZNIK PODCAST
Karta pracy 4 nagranie nr 2
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA - MOWA CIALA

Sygnaty komunikacji niewerbalnej w pracy zawodowej sg szczegdlnie
widoczne u 0s6b pracujgcych z innymi ludzmi, nawigzujgcych kontakty,
stuchajacych i przekazujgcych informacje.

Od trenera prowadzacego szkolenia wymaga petnej Swiadomosci wtasnej
mowy ciata, umiejetnosci panowania nad nig oraz mozliwych interpretacji
ze strony innych osob.
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Uii1{% KOMUNIKACIJA INTERPERSONALNA

ZNACZENIE KOMUNIKACIJI NIEWERBALNEJ

© podtrzymywanie komunikacji werbalnej (jesli pokazujesz uczestnikom,
jak sie postugiwaé nozem V, to sam rob to swobodnie, podkresl mimika
twarzy wyjasnienia — bedziesz bardziej wiarygodny),

© komunikowanie postaw i emocji (jesli uczestnicy kursu obawiajg sie
pokazac Ci swoje rzezby, to znak, ze odbierajg Cie jako osobe
nieprzychylng im),

© autoprezentacja, (jesli pokazujgc wycinanie szyszki z marchwi, stoisz
prosto, czynnosci wykonujesz sprawnie i jednoczesnie objasniasz
i pokazujesz co robisz, to podkresli Twoja fachowos¢ jako trenera),

© rytuat (np. religijny).

W PRZEKAZYWANIU INFORMACIJI ZWROTNEJ MOWA CIAtA ODGRYWA
TAKA SAMA ROLE JAK W PRZEKAZYWANIU KOMUNIKATOW.
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KONTEKSTOWE
ODCZYTYWANIE
SYGNALOW
NIEWERBALNYCH

KONTEKST KULTUROWY

Znaczenia takich samych
gestow moga sie rézni¢ w
roznych kregach

kulturowych, jesli wiec jesli
widzisz powitanie z tajskim
mistrzem carvingu to jego
ztozone rece oznaczajg
szacunek i pozdrowienie a
nie modlitwe.

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

KONTEKST SYTUACYINY

Wiele sygnatow
niewerbalnych zmienia
swoje znaczenie zaleznie
od sytuacji, w jakiej
znajduje sie nadawca np.
mocne whbicie noza w
arbuza moze byc¢ sygnatem
agresji lub koniecznoscia
przebicia twardej skorki

KONTEKST WZAJEMNYCH
ZWIAZKOW

Jezeli interpretacje stow
potwierdza kilka sygnatéw
niewerbalnych, tym staja sie
bardziej jednoznaczne i
wiarygodne. Jesli wiec
podoba Ci sie rzezba
wykonana przez uczestnika
szkolenia, podkresl to
mimika twarzy, gestem,
usmiechem.
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Sygnaty pozytywne

pozycja i ruchy swoboda, naturalnos¢, wygoda, siedzenie kulenie sie, stanie nad kims, sztywnosc,
ciata i chodzenie spokojne, szanowanie strefy szuranie nogami, cztapanie, przysuwanie sie
(kucharz, trener) | intymnej zbyt blisko, krecenie sie

twarz odprezona i pogodna, lekki usmiech takze martwe spojrzenie, opuszczanie dolnej wargi,
(kucharz, trener) | w oczach, swobodny kontakt wzrokowy natretne wpatrywanie sie w rozmoéwce

ramionairece umiarkowana gestykulacja wymachiwanie rekami, trzymanie rgk martwo,
(kucharz, trener) bebnienie palcami, state dotykanie twarzy,
krzyzowanie rgk

dtonie otwarte i czesto skierowane zacisniete piesci, wykrecanie
(trener) ku gorze i Sciskanie palcow, bawienie sie przedmiotami
lub wtosami

nogi spoczywajgce swobodnie skrzyzowane i cofniete, kotysanie nogami
(trener)

ZAtACZNIK PODCAST
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i1 KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA

Przeszkodami w komunikacji sg wszystkie czynniki utrudniajgce
wymiane informacji. Sg to :

»

réznice w postrzeganiu rzeczywistosci, czyli réznice pogladow,

uznawanych wartosci, petnionych ral,

inne zadania i odpowiedzialnosé,

nieustyszenie lub zignorowanie komunikatu,

negatywne skutki emocji, np. zdenerwowanie, zazdrosc,
niezgodnos¢ miedzy komunikatami werbalnymi

i niewerbalnymi (fatszywe komunikaty).
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

RODZAIJE BARIER ZAPOBIEGANIE

Ocena/osqdzanie — Stosowanie komunikatow bedgcych opisami
wywoftuje postawy obronne

Orientacja na ludzi i siebie — sugeruje chec Orientacja na problem — che¢ wspdélnego rozwiazywania
kontroli innych problemu

Manipulacja, wymuszanie — wywotuje Spontanicznos¢ w nadawaniu uczciwych komunikatéw
reakcje oporu i niecheci

Obojetnosc - prowadzi do sztywnej wymiany | Empatia — wczuwanie sie w role stuchacza
informac;ji

Okazywanie wyiszosci — Rownos¢ (partnerstwo) wskazujg na wzajemne zaufanie
wyzwala postawy nieprzyjazne i szacunek

Zbytnia pewnosc siebie — blokuje stuchanie Otwartosc¢ — pozwala rozwazaé¢ nowe informacje
cudzych argumentéw




O

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

oddzielaj sprawy wazne od mniej ®» nie przeszkadzaj,

istotnych, » poswiec swadj czas i uwage,
mow do partnera a nie o nim, ®» sprawdzaj, czy dobrze rozumiesz
wyrazaj potrzeby, obawy, uczucia ®» przekazuj informacje zwrotne.

powstrzymaj sie od oceniania, nie wzbudzaj w rozmowcy poczucia wstydu lub winy,
nie uogolniaj zbyt czesto,

nie interpretuj, jesli kto$ sobie tego nie zyczy,

nie dawaj ,dobrych rad” —sg dobre dla Ciebie,

poznawaj rozmowce ostroznie i delikatnie, sam daj sie poznac.

OO0 00O

ZALACZNIK
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