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NA CZYM POLEGA PROWADZENIE SZKOLENIA?

O © © O © ©

©

prowadzenie zaje¢ ukierunkowane na zatozone cele,
tresci podporzgdkowane tym celom,

umiejetnosci konieczne do opanowania,

skutecznie dobrane metody szkoleniowe,

srodki techniczne wspomagajace szkolenie,

profesjonalna autoprezentacja pozwalajgca zaprezentowac sie
trenerowi jako osoba kompetentna, zyczliwa i godna zaufania,

umiejetna wspotpraca z grupa.



NA CZYM POLEGA PROWADZENIE SZKOLENIA?

© byc specjalistg wysokiej klasy
w zakresie, ktérego ono dotyczy,

© postugiwac sie fachowym jezykiem,

© prezentowac postawe Swiadczacy
0 znajomosci zawodu kucharza.




Uil PROWADZENIE SZKOLENIA

ROZPOCZYNASZ
KURS CARVINGU
| STOPNIA

INE

JAKI POWINIEN BYC TRENER?




TREHER SYLWETKA TRENERA

JAKI POWINIEN BYC TRENER?

WAZNE JEST PIERWSZE WRAZENIE:

Twoj wyglad, jak mowisz, jak sie poruszasz,
jaki jest Twoj wyraz twarzy, jak sie odnosisz do
uczestnikow.

NAJWAZNIEJSZY JEST PROFESJONALIZM,
UMIEJETNOSC ZAINTERESOWANIA | PRZEKAZANIA
WIEDZY

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
Karta pracy 3 nagranie nr 1




U113 SYLWETKA TRENERA

CECHY DOBREGO
TRENERA



U113 SYLWETKA TRENERA

CECHY DOBREGO
TRENERA



SYLWETKA TRENERA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

Gdy rozpoczynasz szkolenie kucharzy,

bez wzgledu na to, czy jest to kurs kucharski

| stopnia, czy dotyczy waskich i specjalistycznych
umiejetnosci np. carvingu, musisz

pamietac o wiasciwej autoprezentacji.

Jej gtdwnym celem jest pozytywny odbior
trenera jako osoby kompetentnej a przy tym
przyjaznej i zyczliwej uczgcym sie.
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AUTOPREZENTACIA

PIERWSZE WRAZENIE

PODCAST
nagranie nr 1

punktualnosgé,

odpowiedni i pogodny
wyglad,

usmiech,

tutow lekko pochylony
w strone odbiorcow.

POZADANE

>

postawa otwarta,
utrzymywanie kontaktu
wzrokowego,

wywazone, otwarte gesty,
zyczliwy wyraz twarzy,

utrzymywanie dystansu
fizycznego, pogodny gtos,
wyrazna artykulacja,
ptynnosS¢ mowy.

NIEWSKAZANE

>

>

postawy zamkniete
(skrzyzowane rece lub
nogi), nadmierna i zbyt
ekspresyjna gestykulacja,
niespokojne wiercenie sie
na krzesle, niepanowanie
nad mimika,

oznaki nieszczerosci.
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SYLWETKA TRENERA

Kiedy prowadzisz szkolenie dotyczgce kuchni molekularnej,
systemu HACCP, kurs carvingu czy kurs rozbierania mies na
elementy kulinarne, to Twoje wystgpienia (dotyczgce zarowno
teorii, np. wfasciwosci azotu, systemow zapewniajgcych jakosc

Zywnosci, jak i praktyki, np. pokazow czy instruktazy) powinny byc:

konkretne i rzeczowe,

jasne i jednoznaczne,

poglagdowe - oparte o sensowne pordwnania
z zagadnieniami znanymi kucharzom

z ich codziennej praktyki,

nakierowane na zatozone cele

i dgzgce do nich, przeplatane humorem,
efektownie zakoriczone, szczegdlnie

gdy majg charakter warsztatowy.
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SEKTORA TURYSTYCZNEGO

Jestes obserwowany, ale i sam obserwujesz uczestnikow.

© Na poczatku niewiele o nich wiesz, nie znasz
ich cech, mozliwosci, sposobu przyswajania wiedzy.
© Nie wiesz, jakg stworzg grupe, ale z czasem poznajesz ich coraz lepiej.
© Jednym z Twoich zadan jest takie pokierowanie zespotem, by stworzyé atmosfere

I warunki umozliwiajgce kazdemu osiggniecie oczekiwanych rezultatow,
niezaleznie od stylu nauki i indywidualnych predyspozyciji.




U113 SYLWETKA TRENERA

JAKIE POWINNO BYC PROFESJONALNE
WYSTAPIENIE?
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WSPOLPRACA Z GRUPA

AKTYWNY UCZESTNIK

TYPY
UCZESTNIKOW

OBSERWATOR
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Uil1%8  WSPOLPRACA Z GRUPA

PRAGMATYK

TEORETYK

TYPY
UCZESTNIKOW
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WSPOLPRACA Z GRUPA
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PROWADZENIE
SZKOLENIA

W przecietnej grupie szkoleniowej spotyka sie wszystkie
typy uczestnikdw. Rzadko tez poszczegdlni cztonkowie
grupy reprezentujg jeden Scisle okreslony typ.

Zaleznie od doswiadczenia zawodowego u poszczegdlnych
0s6b mogg by¢ one zestawione w réznych proporcjach.

Kucharze sg grupa zawodowg nastawiong gtdwnie na
dziatanie. Podczas szkolen przyjmuja jednak typowe role,
charakterystyczne dla funkcjonowania kazdego zespotu.
Trener w trakcie szkolenia staje sie przywodca grupy.
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WSPOLPRACA Z GRUPA

TWORCZOSC KOORDYNACJA | PARAFRAZOWANIE
(KREATYWNOSC) znajdowanie zwigzkéw
przestawianie nowych pomystow, miedzy pomystami lub propozycjami
rozwigzan, propozycji cztonkow grupy

ROLA TRENERA W GRUPIE

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 1
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NAWIGACIA EKSPERTYZA | SZUKANIE PRACE
pilnowanie ukierunkowania INFORMACII POMOCNICZE

na temat, problem. dzielenie sie wiedzg i zadawanie
pytan, analiza materiatow.
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StUCHANIE

jesli kucharz przekonuje
trenera, ze kuchnia
wegetarianska to moda,
ktora wkrotce minie, to
powinien on
powstrzymac sie od
wyrazania wfasnego
zdania, dopdki nie
wystucha wszystkich
argumentow do konca.

WSPOLPRACA Z GRUPA

TRENER MOZE NARZUCAC ROLE ZWIAZANE Z KONTAKTAMI
MIEDZY LUDZMI OBOWIAZUJACE W GRUPIE SZKOLENIOWEJ, NA PRZYKLAD:

MEDIACIA

polega na tagodzeniu
sytuacji konfliktowych,
dazeniu do kompromisu
i wspotpracy podczas
szkolen roznych typow.
W zatagodzeniu sytuaciji
moze pomaoc dawka
humoru.

MOTYWOWANIE

zachecanie biernych
cztonkdéw grupy

do aktywnosci,

np. poprzez pokazanie
gotowej atrakcyjne;j
dekoracji z owocow lub
warzyw i zacheceniu do
jej wykonania.

PILNOWANIE REGUt WSPIERANIE

przypominanie zasad

i celéw pracy, np.
,Jestesmy tu, by sie
nauczy¢ poprawnie
czytac receptury a nie
po to, by tracic¢ czas na
gadanie”.

akceptacja pomystéw
i zachowan,

zwtaszcza tych,

ktére mogg usprawnic
przebieg zajed.



Uil WSPOLPRACA Z GRUPA

W ksztatceniu dorostych rzadziej niz wsrdd dzieci i mtodziezy
pojawiajg sie w grupach zachowania utrudniajgce ich dobre
funkcjonowanie. Nalez3 do nich:

© AGRESJA, forsowanie wiasnego zdania.

ULEGANIE, podporzgdkowywanie sie dominujgcym osobom.
CHEC DOMINACII, przewagi, kontroli nad innymi.
BLOKOWANIE dziatan trenera i innych cztonkéw grupy.
SKUPIANIE UWAGI na sobie.

O © O O ©O

ROLE W GRUPIE UNIKANIE DZIALANIA, wycofywanie sie, obojetnos¢.

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
Karta pracy 1 nagranie nr 1
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WSPOLPRACA Z GRUPA
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PROCESY GRUPOWE,
KIEROWANIE GRUPA

PODCAST
nagranienr1i2

W krétkich szkoleniach dla kucharzy, trwajgcych do kilku godzin,
np. w zakresie HACCP, kursie carvingu | stopnia, menu

w restauracji, procesy zachodzace w grupie uczestnikow

mog3 by¢ niezauwazalne.

Rozwaj grupy rzadko wychodzi poza etap formowania, w ktdrym jej
cztonkowie sg wobec siebie i wobec trenera nieufni, obserwujg sie
wzajemnie, znajg wytgcznie swoje wtasne oczekiwania.

Ogromnag role odgrywa tu pierwsze wrazenie jakie wywota na
szkolacych sie trener i jak sie zaprezentuje. Jesli potrafi stworzy¢
sprzyjajaca atmosfere, zaufanie i szacunek oraz zainteresuje
tematem, to jego praca z grupg przyniesie dobre efekty.
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Uil138 WSPOLPRACA Z GRUPA

W dtuzszych kursach, np. kucharskich I'i Il stopnia, kursach

o ) mistrzowskich czy szkoleniach dotyczacych kuchni réznych
naroddw, rozwagj grupy postepuje wraz z wzajemnym

poznawaniem sie jej cztonkdw i budowaniem relacji miedzy

— — nimi.
© na wzajemnym szacunku,
PROCESY GRUPOWE, © na dazeniu do osiggniecia zatozonych celéw w sposdb
KIEROWANIE GRUPA atrakcyjny dla szkolacych sie.

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
Karta pracy 3 nagranie nr 2 23




Uil1[38 WSPOLPRACA Z GRUPA

FORMOWANIE

zaciekawienie,
oczekiwania,
niepewnos¢,
brak poczucia
bezpieczenstwa,
obserwacje,
ustalanie pozycji
cztonkoéw, roli
trenera.

ETAPY ROZWOJU GRUPY
(UCZESTNIKOW SZKOLENIA)

SZTURMOWANIE

dyskusje dotyczace
zasad, metod,
wzajemna
weryfikacja
cztonkéw grupy.

NORMALIZOWANIE

wspotpraca, relacje
ustabilizowane,
pojawia sie zaufanie,
otwartos¢, wsparcie.

A

REALIZOWANIE

efektywne
wykorzystanie czasu,
umiejetnosé
rozwigzywania
problemow,
pewnosé dziatania.




Uil1[38 WSPOLPRACA Z GRUPA

POZYTYWNE NEGATYWNE

RODZAIJE o *
ZACHOWAN
INTERPERSONALNYCH

= *
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WSPOLPRACA Z GRUPA

ZACHOWANIA , KTORE NALEZY ELIMINOWAC,
PONIEWAZ SA NIEWLASCIWE | SZKODZA GRUPIE

>
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Uil1[38 WSPOLPRACA Z GRUPA

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA EFEKTYWNOSC GRUPY

SRODOWISKOWE

ZADANIOWE

INTERWENCYJNE
styl kierowania, motywacje, zwigzki emocjonalne, zaangazowanie pojedynczych cztonkdéw grupy

v

WSPOMAGAIJACE
produktywnosé, zadowolenie cztonkow
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WSPOLPRACA Z GRUPA

Kierowanie grupga polega takze na wyborze formy organizac;ji
pracy uczestnikow podczas roznych etapow szkolenia.

FORMY ORGANIZACIJI PRACY

praca zbiorowa

o

DOKUMENTY WZORCOWE
Karta pracy 3

®

praca grupowa

PODCAST
nagranie nr 2

praca indywidualna
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WSPOLPRACA Z GRUPA

—

polega na wspolnym wykonywaniu tego samego zadania.

stfuchanie wyktadu na temat komponowania positkdéw
wegetarianskich, dyskusja dotyczaca atrakcyjnosci kuchni
molekularnej, obserwacja pokazu wykorzystania papryki

do sporzadzania elementow dekoracyjnych technikg carvingu,
ogladanie filmu z wystawy pokonkursowej ,,Sztuka carvingu”.

Jesli liczba cztonkéw grupy wynosi:

3-6: wszyscy sg aktywni,

jesli 7-10: potowa jest aktywna, a potowa mniej,

jesli 11-18: tylko 5-6 jest stale aktywnych,

jesli 19-30: aktywne s3 tylko 3-4 osoby — taka grupe trzeba
koniecznie podzieli¢ na mniejsze zespoty

29



WSPOLPRACA Z GRUPA

SEKTORA TURYSTYCINEGO

polega na wykonywaniu zadan przez mniejsze zespoty

© Zespodt 2- 3-osobowy jest optymalny, gdy zadanie jest
Scisle okreslone, np. przygotowanie zestawu przystawek
ze Sledzi.

© Zespdt 4-osobowy jest dobry dla oceniania, ale kiepsko
podejmuje decyzje,np. predzej wybierze najtadniejszg
rzezbe z owocow , niz zdecyduje,
kogo wystac¢ na konkurs carvingu.

© Zespdt 5-osobowy jest optymalny do osiggania
ztozonych rezultatow, np. przygotowanie menu
dla wegetarian na 10 dni.

30
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ZALETY PRACY
W MALYCH GRUPACH
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SEKTORA TURYSTYCINEGO

polega na wykonywaniu odrebnych zadan przez kazdego
uczestnika.

Stosowana jest wtedy, gdy poziom reprezentowanych
umiejetnosci jest rozny a sposéb i tempo ich zdobywania
wysoce indywidualne. Na przyktad wykonywanie
dekoracji w warzywach i owocach technika carvingu.
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ZADANIA TRENERA
PRACA Z GRUPA




Uil1[38 WSPOLPRACA Z GRUPA

ZADANIA TRENERA
UCZESTNICY
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WSPOLPRACA Z GRUPA

Efektywna wspodtpraca z grupg jest mozliwa tylko wtedy, gdy

zarowno trener, jak i uczestnicy majg poczucie wtasnej wartosci
i Szanujg jg u innych

Jesli jestes ekspertem w dziedzinie carvingu, kuchni wtoskie;j
czy francuskiej, potraw z owocéw morza i udowodnites to,

prowadzac szkolenie, to szanuj dokonania uczacych sie
zaobserwowane podczas zajec.

Docen ich za zaangazowanie, checi i poSwiecony czas, nawet
jesli do osiggniecia petnej biegtosci jeszcze im troche brakuje.
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Uil1%8  WSPOLPRACA Z GRUPA

PROCESY GRUPOWE,
KIEROWANIE GRUPA

BEZPIECZENSTWO
FIZYCZNE
brak zagrozen
obrazen ciata

MISJA

poczucie sensu
i kierunku

SKEADNIKI
POCZUCIA WtASNE)J
WARTOSCI

KOMPETENCIA
Swiadomosg, ze
umiemy cos zrobié

POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI
GRUPOWEJ

BEZPIECZENSTWO
EMOCIJONALNE
nie doswiadczamy
strachu, ani
ponizenia

SWIADOMOSC
WLASNE)J
TOZSAMOSCI
gdy wiesz kim jestes
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WSPOLPRACA Z GRUPA

O CZYM POWINIEN
PAMIETAC TRENER?

OCENA DOKONANA PRZEZ JEDNA OSOBE NIGDY NIE JEST
W PELNI OBIEKTYWNA; ZAWSZE JEST JEJ PRYWATNA OPINIA
| TEN, KOGO ONA DOTYCZY, MOZE SIE Z NIA ZGODZzIC LUB
NIE.

MOZNA BRAC JA POD UWAGE TYLKO WTEDY,
KIEDY OCENY WIELU INNYCH OSOB SA PODOBNE.
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WSPOLPRACA Z GRUPA

UWAGI DLA TRENERA

o

Naucz sie przyjmowac informacje krytyczne.

Sam jednak nie krytykuj osoby, ktéra Cie krytykuje
i nie przypisuj jej tego, czego nie powiedziata.

Daj sobie czas, uporzadkuj mysli i rozwaz
sensownosc zarzutow.

Uczyn przeciwnika sprzymierzencem.
Docen stuchaczy.

Badz autentyczny.
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ORGANIZACIJA PRACY JEST ZALEZNA OD:

tematu,

charakteru szkolenia,

liczebnosci grupy,

doboru metod nauczania — uczenia sie,

rodzaju, ilosci i czasu trwania ¢wiczen,
koniecznych do przeprowadzenia czynnosci
organizacyjnych i porzadkowych

czasu trwania catego szkolenia,
poszczegolnych zajed i ilosci spotkan trenera

Z grupg.
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ORGANIZACJA PRACY

Wiekszosc¢ szkolen dla kucharzy ma charakter
warsztatowy, gdzie ktadzie sie nacisk na ksztatcenie
umiejetnosci praktycznych. Wymagajg one odpowiedniej
ilosci czasu, pozwalajgcej na przygotowanie,
przeprowadzenie, podsumowanie ¢éwiczen i czynnosci
porzgdkowe.
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PROWADZENIE SZKOLENIA

1. rROzZPOCZECIE

2. WPROWADZENIE

3. CzESE ZASADNICZA

4. cze$¢ PODSUMOWUJACA

5. EWALUACIA | ZAKONCZENIE

©C OO0 © O

©

powitanie uczestnikéw
przedstawienie sie trenera (na pierwszych zajeciach)
podanie tematu i wyjasnienie celu zajeé

przekazanie wprowadzajgcych zagadnien organizacyjnych
przekazanie wprowadzajgcych tresci merytorycznych

zajmuje najwiecej czasu
przekazywanie tresci i szkolenie umiejetnosci za pomoca
roznych metod wspieranych dodatkowymi materiatami

podsumowanie wszystkich poruszanych zagadnien
podsumowanie i analiza wykonanych éwiczen
whnioski

okreslenie korzysci, jakie wyniesli z zajec uczestnicy
szkolenia
podsumowanie dziatan i pozegnanie
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TREHER PROWADZENIE SZKOLENIA

ORGANIZACJA PRACY

Dziatania przed prowadzenia szkolenia:

© wyszukanie i weryfikacja tresci na temat: historii carvingu, cech surowcow
przeznaczonych do przygotowania dekoracji, zasad przechowywania
gotowych elementéw dekoracyjnych;

© przygotowanie materiatdw dydaktycznych: prezentacji, slajdow,
materiatéw drukowanych, gotowych eksponatow;

SZKOLENIE © zorganizowanie i zapewnienie odpowiedniej ilosci i rodzaju warzyw,

KURS CARVINGU | STOPNIA owocow, zestawow do carvingu, sprzetu pomocniczego, srodkéw
technicznych: rzutnika, komputera, ekranu, albumow, literatury;

© dostosowanie warunkéw przeprowadzenia szkolenia do zatozonych celdw
— organizacja i wyposazenie pomieszczenia.

DOKUMENTY WZORCOWE PODCAST
Karta pracy 3 nagranie nr 2
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SZKOLENIE
PRACA Z RECEPTURAMI
GASTRONOMICZNYMI

ORGANIZACIA PRACY

Dziatania przed prowadzenia szkolenia:

©

©

przygotowanie pomieszczenia do zaje¢: widocznego miejsca
do przeprowadzenia wyktadu, prezentacji i stanowisk do pracy;

przygotowanie surowcow, potproduktéw, przypraw, sprzetu kuchennego
i pomocniczego, literatury, albumow;

dostosowanie okresu trwania poszczegdlnych czesci szkolenia

do ich charakteru i ogdlnych ram czasowych (najdtuzej powinny zajmowa¢é
¢wiczenia, w ktorych receptura zawiera miesa jako surowiec podstawowy
wraz z instruktazem oraz ¢wiczenia indywidualne z tego zakresu i ich
omawianie);

organizacja czynnosci porzagdkowych.
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